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LOI NOI AU

da giai & co s& 1a mot phuong thire giai quyét tranh chdp, mau thuan trong

cong ddng dan cu. Hoa giai & co so dong vai tro quan trong trong doi

song xa hoi, gop phan giai quyét ¢6 hiéu qua cac tranh chap, mau thuan,

vi pham phép luat, tiét kiém thoi gian, chi phi, céng strc ctia nhan dan ciing nhu

ciia Nha nude, gbp phan giam bot khiéu kién cua nhan dan. O Viét Nam, trong

nhiéu vu viéc c6 lién quan dén mau thuan xung dot trong gia dinh va cac bén lién

quan, trong d6 c6 phu nit va cac nhém yéu thé nhu ngudi dan toc thiéu s, ngudi

khuyét tat, nguoi nghéo... thuong lya chon con dudng giai quyét thong qua thuong

lugng, hoa giai, hodc tim nguoi 6 uy tin trong cong dong dung ra giai quyét. Do

d6, hoa giai & co so ¢6 vai trd quan trong dé gop phan bao vé quyén loi cla cac

bén, dic biét 1a cta phy nit khi ho 1a mot trong cac bén lién quan ctia mau thuan va
xung dot.

Khi tién hanh hoa giai cac vu viée, hoa giai vién khong chi can co cac kién thirc
phap luat va ki nang vé hoa giai co s6 ma ho con can co sy hiéu biét vé cac van dé
gidi va binh dang gidi. Viéc nhan thirc rd sy khac nhau trong vai tro, nhu cau,
nguyén vong, loi ich va trai nghiém gitra phu nir va nam gioi cling nhu nhiing kho
khan cua moi bén s& giup hoa giai vién dé xuét duoc giai phap phu hop, gop phan
giam thiéu sy bat binh dang gidi va phan biét ddi xur vé gidi. Cach tiép can nhay
cam gidi lam tang hi¢u qua cua cong tac hoa giai & co s¢ va dam bao 1o1 ich cong
bang cho cac bén, bao dam tinh bén viing ctia két qua hoa giai thanh.

Trong khudn kho Chuong trinh tang cuong phap luat va tu phap tai Viét Nam
(EU JULE), Vu Pho blen gido duc phap luat, B6 Tu phap cung voi Chuong trinh
phat trién Lién hop qudc (UNDP) t6 chirc bién soan Tai liéu tap huan hoa giai ¢ co
s& ¢6 nhay cam gii. Muc dich co ban cua tai liéu nay 1a cung cap kién thirc, k¥
nang co ban vé hoa giai & co s ¢6 nhay cam gidi cho hoa giai vién & co so. Thong
qua tap huén, boi dudng, hoa giai vién s& nhan dién dugc mot s6 van dé gidi ton tai
trong cong tac hoa giai & co s, nhitng nguyén nhan va thach thic cia cc van dé
gidi dé tir d6 dua ra nhimng giai phap phu hop dam bao binh déng gidi trong qua
trinh hoa giai.

Do lan dau bién soan, tai liéu nay chic chin van con nhitng han ché, thiéu sot.
Chung t6i mong nhan duoc nhitng gép ¥ cua ban doc dé tiép tuc hoan thién tai liéu
trong thoi gian t6i, tir 46 gop phan nang cao hidu qua ciia cong tac hoa giai & co sé
cling nhu bao dam binh ding gi6i ¢ Viét Nam.

Tran trong cam on!

Vu Pho bién, gido duc phap luat, Bo Tu phap.
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PHAN 1 MOT SO KIEN THUC CHUNG VE GIC

1.1 GIOI VA GIOI TINH

Gi6i tinh chi cac diic diém sinh hoc ciia nam, nir (Khoan 2 Piéu 5
Luat Binh dang gi61 nam 2006).
v Gidi tinh chi nhitng dac diém khac biét vé sinh hoc cia nam va nir
mang tinh tw nhién, bam sinh

sac toc. Mot sO nguoi cd the co dac tinh sinh hoc cua cd hai gioi,
nam va nit (nguodi khong xac dinh gidi tinh, nguoi ludng gidi).
v" Vidu 1: Phu nit ¢6 budng trirg, dé con va nudi con bang sira me.

v' Vi du 2: Nam c6 thé san sinh ra tinh tring lam cho nit thu thai. Nix

/4

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

: v’ Gidi tinh khong bi quy dinh béi ching tdc, tang 16p, tudi tic hodc
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 , 2 .. \ _ ~
I c6 thé mang thai, sinh con va cho con bt bang stra me.
\

Chi dac diém, vi tri, vai tro ctia nam va nir trong tat ca cic moi quan
hé xa hoi (Khoan 1 Diéu 5 Luat Binh dang gidi nam 2006)

- Cu thé hon, gidi la dinh nghia nham chi vai trd, hanh vi, hoat dong
va cac thudc tinh do xa hdi quy dinh & mot thoi diém nhét dinh, gan
cho nam hodc ntr. Nhitng dac diém gi0i1 khong tw nhién ma co,
chiing dugc hinh thanh & mdi c4 nhan sau khi sinh ra va 16n 1én do
su day dd cua gia dinh, gido duc ctia nha trudng, hoc hoi qua truyén
thong va quy tic giao tiép xa hoi.

- Pic diém gidi rat da dang, chiu tic dong boi thé ché chinh tri, kinh
té, x3 hoi va méi truong van hoa cua cong déng, x4 hoi cu thé. Do
vay, dic diém gidi cé thé thay déi theo thdi gian va khong gian vin
hoa va dia ly.

™
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GIOI TINH

Pédc diém sinh hoc khac nhau gitra
nam va nit (sinh ra da c9).

PHAN BIET GIGI VA GIOI TiNH

Céch ung x1, vai tro, hanh vi ma xa hoi
mong doi & nam va nit (khong phai sinh
ra da c6 ma la mQt qua trinh hinh thanh
boi xa hoi).

Con ngudi sinh ra da thudc vé mot gidi
tinh nhét dinh.

Con ngudi duge day va phai hoc vé cac
vai tro gidi trong qua trinh truéng thanh,
giao tiép x4 hoi. Piéu nay co thé thay doi
theo thoi gian.

Trong thé gidi tu nhién déu la con
nguoi tu nhién.

Gi61 va vai tro gioi khac nhau theo
phong tuc tap quan, theo vung va thoi
gian.

1.2 BINH DANG GIOI

f

Binh dang giéi nam 2006).
Vi du:

dang gidi.”

\_

BINH PANG GIOI
La viéc nam, nit ¢ vi tri, vai tro ngang nhau, dugc tao diéu kién va co hoi
phat huy nang luc cua minh cho su phat trién cua cong dong, cua gia dinh va
thu huéng nhu nhau vé thanh qua cua su phat trién d6 (Khoan 3 biéu 5 Luat

- Khoan 1 Diéu 26 Hién phap nam 2013 quy dinh: “Cong dan nam, nit binh
dang vé& moi mat. Nha nude ¢6 chinh sach bao dam quyén va co hoi binh

- B0 luat Lao dong quy dinh: “Moi nguoi déu co quyén lam viéc, tu do lua
chon viéc 1am va nghe nghiép, khong bi phan bi¢t doi xtr vé gidi tinh”.

\

J

8 | LIEU TAP HUAN HOA GIAI & CO SG CO NHAY CAM GIGI DANH CHO HOA GIAI VIEN



BINH DANG GIOI
khéng phai la dé

cao nit quyén hay d
giam di quyén luc
VAI TRO VI THE clla nam gi(’)‘i VAI TRO VI THE
TRACH QUYEN TRACH QUYEN
NHIEM LOI NHIEM LOI

BINH PANG GICI

NGUYEN TAC CO BAN VE BINH PANG GIOI:

(1) Nam, nit binh ddng trong céc linh vuc ciia doi sdng xa hoi va gia dinh.

(2) Nam, nit khong bi phan biét d6i xtr vé gidi.

(3) Bién phép thuc day binh ding gi6i khong bi coi 1a phan biét d6i xtr vé
gioi.

(4) Chinh sach bao vé va hd trg ngudi me khong bi coi 1a phan biét dbi
XU vé gidi.

(5) Bao dam 1dng ghép van dé binh dang gidi trong xay dung va thyc thi
phap luat.

(6) Thuc hién binh dang gi6i 1a trach nhiém cua co quan, t6 chuc, gia
dinh, c4 nhan.
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DINH KIEN GIOI

La nhan thire, thdi dé va dénh gid thién léch, tiéu cwc vé dic diém, vi tri, vai tro
va ndng lwc ciia nam hodc nit (Khoan 4 Diéu 5 Luat Binh dang giéi ndm 2006)

v Pinh kién gi6i 1a nhitng quan niém

cua moi nguoi vé dic diém va nang
luyc cua phu nit va nam gioi; duogc
hinh thanh dya trén nhiing chuan
muc cta xa hoi vé vai trd gioi.

v/ Nhitng dinh kién gidi khong phan

anh khach quan, dung su that vé
nhiing dac diém, nang lyc cua phu
nir va nam gioi.

Vi du: Xa hoi cho rang nam gidi 1a
ngudi manh mé&, quyét doan va lam
lanh dao gioi; thuc té, c6 rat nhiéu
phu nit 1 nguoi kiém tién chinh cta
gia dinh, ho cling rat manh mé, quyét
doéan va lam lanh dao gioi.

Vi du: Quan niém: "Pan 6ng rong
miéng thi sang, dan ba rdng miéng
tan hoang ctra nha".

PHAN BIET BOI XU VE GICI

Phdn biét déi xir vé gidi la viéc han ché, logi triv, khong cong nhin hoic khong
coi trong vai tro, vi tri clia nam va nit, gdy bat binh ding giita nam va nir trong
cdc linh vwe ciia doi song xd hi va gia dinh (Khoan 5 Diéu 5 Luat Binh dang
2161 ndm 2006)

v/ Phan biét d6i xtr vé giéi 1a nhiing

hanh vi ng xt khac nhau do61 voi
phu nir va nam gidi xuat phat tir dinh
kién gioi.

Su phan biét dbi xir vé gidi di can
tr& phu nit va nam giGi phat huy tiém
nang va quyén cua minh. Trong thuc
té, phan biét ddi xtr vé gidi tao nhiéu
dic quyén hon cho nam gidi, lam
giam quyén ciia phu nit, din dén bat
binh dang gidi trong moi linh vuc
ctia doi séng gia dinh va xa hoi.

Vi du: X4 hoi cho rang con trai phai 1a
ngudi thd cing to tién, con gai
khong duoc hudng thira ké tai san
nhu con trai (vi dinh kién rang con
trai méi 1a nguoi ndi ddi tong dudng,
nén con trai dugc coi trong hon con
gai).

Vi du: Truée kia, xa hoi cho rang phu
nir khong thé 1am 1anh dao nhu nam
gidi (vi dinh kién cho rang phu nit
khong can hoc cao va chi nén ¢ nha
lam ndi tro).

10

TAI LIEU TAP HUAN HOA GIAI G CO S8 CO NHAY CAM GIGI DANH CHO HOA GIAI VIEN




VAI TRO GIOI

v Trong cudc séng, nam va nit déu tham gia vao moi hoat dong cua doi sdng xa
héi, tuy nhién mac d§ tham gia cia nam va nit trong cac loai cong viéc 1a khac
nhau do dic diém vé gidi tinh, thé luc va quan ni¢m, chuan muc x4 hoi quy dinh.

v’ Vai tro gidi: 1a tp hop cac hanh vi tng xir ma x4 hdi mong doi & nam va nit lién
quan dén nhiing dac diém gidi tinh va nang lyc ma xa hoi coi la thudc vé nam
gi61 hoac thudc vé phu nit (tré em trai hodc tré em gai) trong mot xa hdi hoac
mdt nén van hod cu thé nao do.

v Vai tro giéi duoc quyét dinh bdi cac yéu to kinh té, van hod, x4 hoi. Xa hoi cang
phat trién thi vai tro cta gidi ciing thay ddi ciing v6i sy phat trién do6, vi du vai
tro cia phu nir lam quan 1y, Ianh dao da dugc dé cao.

v Phu nit va nam giGi thuong ¢6 3 vai trd giéi nhu sau:

Vai tro san xuat Lao dong ki€ém soOng, san xuat, c6 thu nhap, lam kinh té.

Cham s6c va tai tao strc lao dong. Vi du nhu viéce ndi tro,
viéc cham soc con céi, chaim nom nguoi dm. Céc cong
viéc nay thuong do ngudi phu nit ddm nhén, khéng tao
ra thu nhap truc tiép va it duoc x4 hoi danh gia dung mic.

Vai tro tai san xuat

Tham gia cac hoat dong cong déng. Vi du nhu vé sinh

Vai tro cng don A 1 \ A s e
e g thon x6m, di tham hoi, du ddm cudi, cong tac hoa giai...
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Trén thyc t&, phu nit thuong phai ddm nhiém vai tro tai san xuat va vai tro cong dong
nhi€u hon so vdi nam gidi.

( Mangthal, = ( Goépphanduy) /' congvige
\ sinh con va J Y tri noi giong r \ trﬂng glﬂ dinh /
“._choconba ~— - —
Lam
Thyc _‘3‘5”9
hién — “'écﬂ:ﬂ‘-"
bién riha“
> — —
ké
. e l‘ pham
h;: - - —— hoac
dinh . ng
/~ Chamsoéccac /" Gio duc con,
| thanh vién trong | '

" cia dinh kém con hoc
_giadin _

1.3 CAN CU’ PHAP LY CUA BINH DANG GIOI

1) Cong udc vé xoa bé moi hinh thirc phan biét dbi xir chéng lai
phu nit nam 1979 (CEDAW).

2) Luat Binh dang gigi nam 2006.

< . 3) Nghi dinh s6 48/2009/ND-CP ngay 19/5/2009 cua Chinh phu

VAT A quy dinh vé cac bién phap bao dam binh dang gidi.

PHAP ,

LUAT 4) Nghi dinh s6 70/2008/ND-CP ngay 04/6/2008 ctia Chinh phu
. quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cia Luat Binh dang gidi.

5) Nghi dinh s6 55/2009/ND-CP ngay 10/6/2009 ctia Chinh phu
quy dinh xir phat vi pham hanh chinh vé binh dang giéi.

6) Céc van ban phap luat khac c6 lién quan.
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1.4 NHAY CAM GIO

------------
’’’’’’

o 4 ‘,‘7/
o . ' |
La sw nhén thitc dwge cac nhu cau, vai tro,
A trach nhiém mang tinh x4 hi cia phu nir va 4
' nam gi6i ndy sinh tir nhirng dic diém sinh hoc
] von c6 ciia ho. Nhay cam gi6i 12 hiéu va y thire 1
b dugc nhirng sw khac biét d6 din dén khac biét §
y _____ gi¢i vé kha niing tiép can, kiém soat ngudn lu'c
1 va mirc dd tham gia, hwong loi trong qua trinh
1 phat trién ciia nam va nit. P
NN :
£  S—
4 S .
{_“‘;:___',"' """ Mo e o
TIEU CHI XAC PINH NHAY CAM GIOI \

v Co kién thuc ve gioi.

+" Hiéu dugc vai tro gidi.

2
A
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PHAN2 GIGI THIEU CHUNG VE HOA GIAI 6 CO'SG

2.1 HOA GIAI O CO SO’ LA GIi?

Hoa gidi ¢ co s¢ 1a viéc hoa giai vién hudng
dan, gitip & cac bén dat dugc thoa thuan, tu
nguyén giai quyét voi nhau nhitng mau
thudn, tranh chap, vi pham phap luat theo quy
dinh cua Luat Hoa giai ¢ co s0.

HOA GIAI G CGSG

» La viéc giai quyét mau thudn, tranh chdp, xung dot co su tham gia cua
bén thur ba trung lap, ddc 1ap véi cac bén 1a hoa giai vién - nguoi dugc
bau, cong nhan theo quy dinh cua phap luat hoa giai ¢ co sé.

» Hoa giai vién dong vai tro giup d&, khuyén khich, thac day céc bén
tranh chép dat duoc thoa thuan.

» Hoa giai vién khong c6 quyén ap dit noi dung thoa thuan hodc ra quyét
dinh budc céc bén phai thi hanh.

» Thoa thuan dat dugc hoan toan mang tinh ty nguyén cta cac bén va co
thé duoc Toa an cong nhan khi dép tng duoc cac diéu kién phap luat
quy dinh.

™ B B
A o e e e e
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2.2 PHAM VI HOA GIAI O CO SO

X/
L X4

NHUNG VU VIEC PUQC TIEN HANH HOA GIAI O CO SO

Mau thuin giira cdc bén (do khac nhau vé quan niém sbng, 16i song, tinh
tinh khong hop hodc mau thudn trong viéc st dung 16i di qua nha, 16i di
chung, st dung di€n, nude sinh hoat, cong trinh phu, gid giac sinh hoat, gay
mat v¢ sinh chung hoac céac 1y do khac).

Tranh chip phét sinh tir quan hé dan sy nhu tranh chap vé quyén sé hiru,
nghia vy dan sy, hop dong dan su, thura ké, quyén su dung dat.

Tranh chéap phat sinh tir quan hé hon nhén va gia dinh nhu tranh chap phat sinh
tir quan h¢ gitta vo, chong; quan hé gitra cha, me va con; quan hé gitta 6ng ba
ndi, Ong ba ngoai va chau, gitra anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac trong
gia dinh; cap dudng; xac dinh cha, me, con; nudi con nudi; ly hon.

Vi pham phép luat ma theo quy dinh cta phap luat nhitng viéc vi pham do
chua dén muc bi truy ctu trach nhi¢m hinh sy, xur Iy vi pham hanh chinh.

Nhitng vu, viéc khac ma phéap luat khong cam.

Vu viéc vi pham phap luét hinh sy c¢6 thé dwoc tién hanh hoa giii & co s6:

7
L. %4

7
L. %4

Khong bi khai t6 vu an theo quy dinh tai Diéu 157 B6 luat T tung hinh su
nam 2015 va khong bi co quan nha nude ¢6 thim quyén xt 1y vi pham hanh
chinh theo quy dinh cta phép luat.

Phap luat quy dinh chi khoi td vu an theo yéu cau cua bi hai, nhung bi hai
khong yéu cau khai t6 theo quy dinh tai Khoan 1 DPiéu 155 cta B luat T6
tung hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc ¢6 tham quyén xu 1y
vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phép luat.

Vu an da dugc khoi t6, nhung sau d6 co quyét dinh cua co quan tién hanh
t6 tung vé dinh chi diéu tra theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 230 Bo luat T6
tung hinh sy ndam 2015 hodc dinh chi vy an theo quy dinh tai khoan 1 Piéu
282 Bo luat TH tung hinh sy ndm 2015 va khong bi co quan nha nudc co6
tham quyén xir 1y vi pham hanh chinh theo quy dinh cta phéap luét.
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Vu viéc vi pham phap luat hanh chinh cé thé dwoc tién hanh hoa gidi ¢ co' 50

+« Hanh vi vi pham phap luét bi ap dung bién phép gido duc tai xa, phuong,
thi tran theo quy dinh tai Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP ngay 30/9/2013
ctia Chinh phu quy dinh ché d6 ap dung bién phap xir Iy hanh chinh gido
duc tai xa, phudng, thi tran va Nghi dinh s6 56/2016/ND-CP ngay 29/6/2016
stra d6i, bod sung mat sb diéu cua Nghi dinh s6 111/2013/ND-CP ngay
30/9/2013 cta Chinh phii hodc c6 du diéu kién dé ap dung bién phéap thay
thé xir Iy vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Chuong II Phan thir nim
cua Luat Xt ly vi pham hanh chinh nam 2012.

CAC TRUONG HQP KHONG TIEN HANH HOA GIAI O CO SO

1) Mau thuan, tranh chdp xdm pham loi
ich ctia Nha nudc, loi ich cong cong;

2) Vi pham phap luat vé hon nhan va gia
dinh ma theo quy dinh cta phap luat
phai duoc co quan nha nuée co tham
quyén giai quyét, giao dich dan su vi
pham diéu cdm cta phap luét hodc trai
dao duc xa hoi;

3) Vi pham phap luat ma theo quy dinh phai bi truy ctru trach nhi¢m hinh su,
trir trudng hop duoc hoa giai quy dinh tai Diém d Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh
s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh phu;

4) Vi pham phép luat ma theo quy dinh phai bi xtr Iy vi pham hanh chinh, tru
cac truong hop duge hoa giai quy dinh tai Piém e Khoan 1 Diéu 5 Nghj
dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh phu; tranh chép vé
thuong mai, lao dong dugc hoa gidi theo quy dinh cua Luat Thuong mai,
Bo luat Lao dong va cac vin ban huéng dan thi hanh.
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2.3 NGUYEN TAC TO CHUC, HOAT BPONG HOA GIAI O’ CO SO

NGUYEN
TAC

Ton trong su tu nguyén cua cac bén; khong bat budc, ap dat cac
bén trong hoa giai ¢ co so.

Bao dam phu hop véi chinh sach, phap luat cua Nha nudc, dao duc
xa hoi, phong tuc, tap quan tdt dep cuia nhan dan; phat huy tinh than
doan két, twong trg, giup d& 14n nhau giita cdc thanh vién trong gia
dinh, dong ho va cong dong dan cu; quan tim dén quyén, loi ich hop
phap ctia tré em, phu nit, ngudi khuyét tat va ngudi cao tudi.

Khach quan, cong bang, kip thoi, co 1y, ¢o tinh; giir bi mat thong
tin do1 tu cia cac bén, tru truong hop quy dinh tai khoan 4 va
khoan 5 Diéu 10 cua Luat Hoa giai & co s& nam 2013,

Tén trong ¥ chi, quyén va loi ich hop phép cua cac bén, quyén va
loi ich hop phap ctia ngudi khéc; khong xam pham loi ich cua Nha
nudc, lgi ich cong cong.

Béo dam binh ding gidi trong to chic va hoat dong hoa gidi & co s6.

Khéng loi dung hoa giai ¢ co so dé ngan can cac bén lién quan
bdo v¢ quyen loi cia minh theo quy dinh cta phap luat hoac tron
tranh viéc xtr Iy vi pham hanh chinh, xir 1y vé hinh su.

NGUYEN TAC BAO PAM BINH PANG GIOI TRONG TO CHUC VA
HOAT PONG HOA GIAI O CO SO

Bao dam binh dang gidi trong to chirc va hoat dong hoa gidi & co so 1a mot
nguyén tac méi dugc quy dinh trong Luat Hoa gidi ¢ co so, thé hién chinh sach
nhat quan ctia Nha nudc ta vé thyc hién binh dang gi6i trong moi linh vuce cua
doi song xa hoi va nhitng cam két ctia Viét Nam trude cong dong qudc té vé
thiic day binh dang gidi, chéng phan biét ddi xu...

Nguyén tic ndy nham thuc hién phap luat binh dang gidi, dong thoi khic phuc
tinh trang c6 noi, cd lic con phan biét dbi xur vé gidi trong thyc tién hoat dong
hoa giai. Ngoai ra, bao dam binh dang gidi khong chi thé hién ¢ viéc quy dinh
thanh phan t6 hoa giai phai c6 hoa giai vién nit, ma con bao dam tinh khong
phan biét dbi xir gitra nam va nit trong toan bo hoat dong hoa giai & co s trén
co s& cac quy dinh vé quyén va nghia vu ciia cac bén va trong qua trinh hoa
giai nhu phan cong hoa giai vién, lya chon dia diém hoa giai,...
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Pam bao binh dang gidi trong hoa gidi ¢ co sé can dap ing cac dieéu kién sau:

- Hoa giai vién ¢ co s& co kién thure vé gig1 va binh dang gioi, khong stir dung
ngon ngtt mang tinh chat dinh kién gidi, phan biét doi xtr vé gidi.

- Dbam bao sy cong bang va binh dang ciia cac bén lién quan téi mau thuan,
tranh chap.

- Ton trong, khong 4p dat quan diém cé nhan vao vu viéc hoa giai.

- Hoa giai vién ¢ co sé phai bdo dam vai tro trung 1ap.

- Bado ddm c6 sy tham gia cua hoa gidi vién nir trong to hoa gidi ¢ co s0.

2.4 Y NGHIA CUA HOA GIAI O CO SO

(1) Giai quyét c6 hiéu qua cac tranh chap, mau thuin, vi pham phap luat, tiét kiém
thoi gian, chi phi, cong strc ctia nhan dan ciing nhu ciia Nha nude, gop phan
giam bot khiéu kién cua nhan dan.

(2) Khéi phuc, duy tri, cing ¢ tinh doan két trong ndi bd nhan dan, phong ngira,
han ché vi pham phdap luat, t61 pham, bdo dam trat tu, an toan xa hdi khi giai
quyét tan “gdc” cua van dé.

(3) Go6p phan phat huy quyén 1am chu ctia nhan dan trong quan 1y x4 hoi néi chung,
trong viéc giai quyét cac mau thuan, tranh chip, vi pham phap luat phat sinh tai
co s noi rieng dua trén co s& bao dam quyén tu dinh doat cua cac bén.

(4) Go6p phan nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat caa nhan dan, gop
phan hinh thanh trong mdi cong dan ¥ thic thuong ton phap luat.

Yy i' f
‘/\/\\Y/ -

e
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2.5 CAN CU’ PHAP LY CUA HOA GIAI O’ CO SO

VAN BAN
PHAP
LUAT

1) Luat Hoa giai & co sé nam 2013.

2) Bo luat To tung dan sy nam 2015.

3) Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai
0 cO sO.

4) Nghi quyét lién tich sé 01/2014/NQLT/CP-UBTUMTTQVN
ngady 18/11/2014 ctia Chinh pht, Uy ban Trung wong Mit tran
T6 qudc Viét Nam hudng dan phdi hop thuc hién mot s6 quy
dinh cta phap luat vé hoa giai & co s6.

5) Thong tu lién tich s6 100/2014/TTLT-BTC-BTP ngay 30/7/2014
cua B0 Tai chinh, Bo Tu phép quy dinh viéc 1ap du toan, quan
1y, str dung va quyét toan kinh phi ngan sach nha nuéc thyc hién
cong tac hoa giai & co so.

6) Quyét dinh s6 889/QD-BTP ngay 21/4/2014 ctia Bo trudng Bo
Tu phap ban hanh mau So theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co s6.

7) Cong van sd 1503/BTP-PBGDPL ngay 05/5/2017 cta Bo Tu
phap vé viéc huéng dan thyuc hién thu tuc yéu cau Toa an cong
nhan két qua hoa giai thanh & co s0.

8) Céc van ban khéc co lién quan.
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PHANS HOA GIAI G CO SG CO NHAY CAM GIGI

3.1 NHAN DIEN MOT SO VAN DE GIOI CON TON TAI TRONG
CONG TAC HOA GIAI O CO SO TAI VIET NAM, NGUYEN
NHAN VA THACH THUC

Tai Viét Nam, hoa giai ¢ co s¢ 1a mdt co ché gidi quyét mau thuan, tranh chép duoc
str dung pho bién nhét tai cong dong dan cu. Pa sé nguoi dan ¢ nhu cau duogc giai
quyét mau thudn, tranh chip bang hoa giai & co s, trung binh mdi nam cac t6 hoa
gidi & co so trén cd nuoc da tién hanh hoa giai 120.000 vy, viéc; hoa giai thanh
100.000 vu viéc (ty 1¢ hoa giai thanh dat trén 80%). Trong nghién ctru gan day vé
cong tac hoa giai ¢ co s& do UNDP phéi hop v6i Vu Pho bién, gido duc phép luat
(BO Tu phap), Hoc vién Phu nit Viét Nam (VWA) va Trung tdm Nghién ctru Chinh
sach va Phat trien (DEPOCEN) da cho biét “khoang 70% s6 ngudi dugc phong van
cho thdy ho hai lc‘)ng v6i hoa giai & co sd v6i tong hop cac tiéu chi danh gia gdm
thai do lam viéc, hiéu biét, tinh than trach nhiém v.v... ciia hoa giai vién”.!

Tuy nhién, bén canh thanh tyu dat duoc, hoa giai & co s& van con ton tai mot sb
thach thuc, bao gdm: kién thirc chuyén mon cta hoa giai vién & co so, k¥ nang hoa
giai va nhat 1a kién thire, hiéu biét vé cac van dé lién quan t&i gidi, binh dang gidi
cling nhu ki nang lam viéc v&i cdc nhém dac thu con han ché.

Ti 1é tham gia cua phu ni trong coéng tac hoa giai &
co’ so con thap

Theo s6 liéu ctia B Tu phap, tinh dén ngay 31/12/2019, trén ca nudc cd 96.605 to
hoa giai vd1 600.472 hoa giai vién ¢ co so. Tuy nhién, chi ¢6 168.210 hoa giai vién
nit, chiém 27,97% hoa giai vién & co so.

! Nghlen ctru: (1) “Hoa g1a1 co s cua Hoi Luat gia Viét Nam: Danh gia thuc trang, xac dinh mo hinh/thyc tién
t6t, va sang kién g1a1 quyét tranh chip co s - nghién cu'u tai 3 tinh Soc Trang, Ha Tinh va Dién Bién” do UNDP
va Hoi Luat gia phdi hop thuc hién; va (2) “Giai quyét tranh chdp bang cong tic hoa giai & co so tai 3 tinh Ha
Giang, Dak Nong va Kién Giang” do UNDP va Vu Phé bién gido duc, phap luat phdi hop thuc hién.
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+ Rao can vé van hoa.

NGUYEN + Quan niém c6 hitu vé vai trd ctia nam gioi.
NHAN

/' Thiéu su cong nhan vai trd ctia phu nit trong xa hoi khi tham
gia vao giai quyé€t cac tranh chap.

Hoa giai vién con chwa dworc trang bi cdc kién thirc
vé gi¢i va binh dang gi&i

Trong thyc té, khong phai hoa giai vién nao cling quan tim t6i cc van dé gidi, binh dang
gi¢i va quyén phu nif, tré em trong cac vu viéc dugc hoa giai. Trong cac budi hoa giai
ho thuong tip trung t6i mau thudn, tranh chéap thay vi nhin nhan toan dién van dé chi
phdi hanh vi ctia cac bén nhu gidi tinh, van hoa, ton gido va cac nhan thirc vé gidi. S6
liéu trong nghién ctru gan dy da chira “... chi 68% cdn bé hoa gidi c6 quan tam dén
gidi” ... va “Hoa gidi vién thirong tdp trung vdo vu viéc la chii yéu, nhu kinh té hay thé
dién nhiéu hon (chiém 62,2% y kién trong sé nhitng nguwoi phong van) "2

Khéng chi vay, két qua nghién ctru cling da chi ra c6 truong hop hoa giai vién con
ap dat quan diém ca nhéan 1én cc bén lién quan, ma quan diém d6 mang tinh phan
biét d6i xur dya trén gio1. Mot s6 hoa giai vién cling dugc cho la thiéu nhay cam gioi
khi 1am viéc véi cac nhom dac thu nhu nguoi khuyét tat, ngudi dan toc it nguoi va
tré em, vi du nhu sir dung ngén ngir va thai ¢6 mang tinh dinh kién khi nhac dén phu
nit, tré em, nguol cao tudi, nguoi khuyét tat. Do vay, van dé nay s€ tac dong truc
tiép té1 hi€u qua va chét lugng cua céc cudc hoa giai, sy tin nhiém cua nguodi dan
véi cong tac hoa giai cling nhu téi nd luc chung ciia xa hoi trong viée dat duoc binh
dang gidi thuc chat.

Vi du, theo khdo sdt cho thdy vin dé binh dang gi6i thue chdt chwa dwoc
bao ddam, c6 dén 40,5% s6 ngueoi dwge khdo sat cho rang hoa gidi vién ¢
co $6 khuyén nhii cée bén nhan nhin, chdp nhan diém chwa tot hay 21,6%
6 nguoi dwge khdo sdt cho biét ¢é hoa gidi vién con khuyén phu nir va
tré em chép nhén thua nam giéi va nguoi Ién tuoi.

2 Nghién ctru: “Giai quyét tranh chdp bing cong tic hoa giai & co s6 tai 3 tinh Ha Giang, Dak Nong va Kién
Giang”; UNDP va B¢ Tu Phap. 2019
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DPanh gia ctiia ngu®i dan vé nhivng yéu td HGV quan tam

Tranh cau hoi dinh kién IR
Puwa thong tin gén v&i sw phat trién cia tré em RSN
Phan tich thong tin v§ hau qua, tac dong.
anh hwdng dén phu niv va tré em
[ y &
— %
[89]

Buwa ra cac goi y thue té bao vé phu n,
tré em, ngudi cao tudi, ngwoi khuyét tat

Hwéng dan hai bén mau thuan/ tranh chap vé
nhirng tac dong, &nh hwédng

Lwa chon thai gian, dia diém phu hop va dam
bao sy an toan dbi v&i phu nir va tré em

banh gid cua nguot dan vé nhirtng yeu to hoa gidi vién quan tam khi lam viéc vt
cac doi tugng dac thu dé dam bao binh dang va bao vé tré em.?

» Chuong trinh nang cao ning lue, kién thire, ki niang cho
hoa giai vién chwa chi trong nhiéu téi cic ndi dung vé
binh ding giéi, phong chdong bao lwc trong gia dinh, bio
vé quyén phu nit, tré em.

» Céc tai liéu nang cao kién thirc vé gidi, binh dang gidi danh
NGUYEN riéng cho can bd hoa giai vién chua thyc su dugc quan tam

NHAN va chua duogc 10ng ghép trong cac chuong trinh dio tao dinh
ki ma hoa giai vién dugc tham gia.

» Ty I¢ tham gia cac khoa dao tao c¢6 ndi dung, chuong trinh
nang cao vé binh dang gi01, phong chong bao luc trong gia
dinh, bao Ve quyén con ngudi, quyén tré em con thap (chi
6 38,6% s6 hoa giai vién tham gia phong van di tham gia).

3 Ngudn: Béo cdo “Giai quyét tranh chap bang cong tac hoa giai & co so tai 3 tinh Ha Giang, Dak Nong va Hoa
Binh”. VWA, 2019)
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Nhan thiec vé giéi, binh dang gi¢i cia ngwoi dan noéi
chung va nguwoi dwocc hoa giai néi riéng chuwa cao

> Nguoi dan néi chung va hoa giai vién néi riéng chua nhan thirc toan dién vé gidi,
binh dang gidi va nhay cam gidi.

> Binh dang gi6i c6 ¥ nghia quan trong d6i vi su phat trién ctia ca nhén, gia dinh va
xa hoi. Tuy nhién, dinh kién giéi, phan biét d6i xir vé gidi van con ton tai kha pho
bién & nhiéu noi, dic biét & vung ndng thon, ving cao, vung sau, vung xa, vung
d6ng bao dan toc thiéu so.

» Tu tudng “trong nam khinh ni”’ van con ton tai trong xa hoi, phong tuc, tap quan
lac hau con duy tri & mot vai noi la mét trong nhitng nguyén nhan can tré phu nir va
cac nhom yéu thé tiép can cac thong tin vé quyén cua ban than va co hoi caa ho,
khién ho gap nhiéu kho khan hon khi gip phai cac mau thuan, tranh chap.

> Kho khin xuit phat tir thiéu nhéan thirc vé binh dang gi6i c6 thé dién ra trong subt
qua trinh dugc hoa giai, tir viéc chu dong dua ra tiéng n6i, thé hién nhu cau va dé
dat nguyén vong ctia ban than; chu dong dé xuét va lua chon giai phap pht hop véi
nhu ciu va mong muén hién tai cho dén viéc du doan nhiing tac dong co thé co toi
ban than, gia dinh va cong dong sau hoa giai. Do viy, s& ¢ kha nang tac dong t6i
thoi gian va két qua ciia hoa giai, tham chi c6 thé khién cho cac vu viée hoa giai kéo
dai hon du kién.

3.2 TAM QUAN TRONG CUA NHAY CAM GIOl TRONG QUA
TRINH HOA GIAI O CO SO

»  Gop phan dam bao sw cong biang va binh ding ciia cac bén lién quan: Nhan
thie duge sy khac nhau trong mdi quan tdm, nhu cau, nguyén vong va ning luc
khac nhau gitta phy nit va nam giéi s& giup hoa giai vién huéng dan cac bén tim
duoc giai phap phu hop nhét dua trén viéc dam bao binh dang gidi, bao dam
quyén va loi ich hop phap ctia mdi bén (dic biét 1a nhém ngudi dé bi ton thuong
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nhu nguoi khuyét tat, phu ntr, tré¢ em va nguoi dan toc thiéu s khi ho ¢6 mau
thuan, tranh chap can dugc hoa giai).*

Qua két qua khao sat tai 6 tinh vé hoa giai ¢ co s& do Bo Tu phap, UNDP, VWA
va DEPOCEN phdi hop thyc hién nam 2019 di chi ra rang mau thuin, xung dot
trong gia dinh chiém phan 16n cac vu viéc hoa giai tai co sd. Do do, cong tac
hoa giai & co s& ¢b vai tro dic biét quan trong, gop phan bao vé quyén loi cta
cac bén, dac biét 1a phu nir.

Hoat dong hoa giii c6 nhay cam giéi gop phan bao dam binh ding giéi thue
chit va toan dién hon: Phu nit va cac ddi tuong dé bi ton thuong khac nhu
nguoi dan toc it ngudi, ngudi khuyét tat, tré em, va ngudi cao tudi 1a nhing
ngudi thude nhom yéu thé trong xa hoi, do d6 ho thuong cé nguy co bi ky thi,
phén biét d6i xtr, hay bi xAm pham cac quyén va loi ich hop phap (vi du nhu 1a
nan nhén cua bao luc). Ho ciing thiéu céc co hdi tiép can cong bang t6i cac phuc
lg1 xa ho1, cac dich vu xa hoi co ban cua nha nudce, cac dich vu trg giap phép 1y
va tu van phap luat dé co thé dam bao quyén loi ctia ban than va gia dinh. Hoat
dong cua cac to hoa giai & co so sé gitp ngudi dan ¢ co sé hiéu rd hon cac van
dé vé gidi, binh ding gidi, nhat 1a cac nhoém dé bi ton thuong (nguodi ngheo, phu
nit, tré em, ngudi khuyét tat, dan toc thiéu sd), tir d6 gitp giai quyét duge goe
ré cac van dé dong thoi dam bao sy cong bang cho moi thanh vién trong xa hoi.

Hoat dong hoa giai c6 hiéu qua hon: Viéc thu thap thong tin ddy du va can nhéc
t6i cac van dé gidi tir tat ca cac bén lién quan (phu nit, nam gidi, nguoi khuyét
tat, tré em, nguoi cao tudi, nguoi dan toc thiéu sb v.v...) gitp xac dinh rd, ding
va toan dién nhitng van dé then chdt trong mau thudn, tranh chap; giup dua ra
nhimng giai phap hitu hiéu, bao dam quyén va loi ich hop phéap cua cac bén.

Cac giai phap hoa giai bén virng hon: Céc giai phap duoc dua ra dua trén
thong tin day d va c6 quan tdm t6i nhu cau, loi ich va mdi quan tdm cta ting
gidi sé giup gia tang tinh dong thuan, cam két va trach nhiém cua cac bén co
mau thuin/tranh chp.

4 Robin K. Dillow, “Vién nghién ctru Phat trién Bén vimg (IISD),” Bach khoa toan thu vé& Sy néng 1én cua Toan
cau va Bién doi khi hau, S. Philander (2455 Teller Road, Thousand Oaks California 91320 United States: SAGE
Publications, Inc., 2008), 10.
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e Bao dam thuc hién cam két ciia Chinh phii Viét Nam trong nd luc thic day
binh ding gi6i & tat ca cac linh vue ciia doi song xa hdi. Viét Nam tham gia
nhiéu céng udc vé binh dang gisi, nhu: Cong udc Quyén tré em (CRC), Cong
udc X6a bo moi hinh thirc phan biét ddi xtr véi phu nit (CEDAW), ...; ddng thoi
ban hanh Luat Binh dang gidi, Luat Phong, chdng bao luc trong gia dinh, ...
Nam 2017, Viét Nam ciing da ki quyét dinh vé viéc ban hanh ké hoach hanh
dong qudc gia thuc hién Chuong trinh nghi sy 2030 Vi sy phat trién bén vimng
voi muc tiéu “Khong ai bi bo lai phia sau”, trong dé muc ti€u 5 “dat dwwoc binh
dang giGi va trao quyén cho tat cd phu nit va tré em gdi”. Diéu nay thé hién nd
luc thiic day cac bién phap nhim ting cuong sy tham gia ctia phu nit trong moi
linh vie doi song xa hoi, ddm bao quyén loi; ting cudng tiép can tdi cac phiic
loi x4 hoi va ning cao quyén ning cho tat ca cac nhom, dic biét 1a cac nhoém
yéu the.

3.3 YEU CAU DPOI VOI HOA GIAI VIEN O CO SO PAP UNG
NHAY CAM GIO

Hoa giai vién phai dap ung cac diéu kién, tiéu chuin cta hoa giai vién & co so theo
quy dinh cua Luat Hoa giai & co sd. Ngoai ra, dé giai quyét cac vu viéc dap tng yéu
cau c¢6 nhay cam gidi, hoa giai vién can c6 kién thirc vé gidi va k§ nang hoa giai cac
vu viéc co yéu td gioi.

v Can ¢0 kién thirc vé gidi.

v Nhan thitc dugc cdc nhu cau, vai tro, trach nhiém mang
tinh xa hoi ctia phu nit va nam giéi ndy sinh tir nhiing

TIEU CHUAN didc diém sinh hoc von c6 cua ho.
HOA GIAI VIEN . . —
PAP UNG NHAY v Hiéu va y thirc dugc nhirng sy khac biét do dan dén
CAM GIOI ) khac biét gioi vé kha nang tiép can, kiém soat nguén

luc va mirc d§ tham gia, hudng lo1 trong qua trinh phat
trién cia nam va nir.

v" Ap dung duoc kién thirc va hiéu biét vé binh dang giGi
vao cong tac hoa giai & co so.
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Sw khac biét vé gi6i tinh ciing tao nén sw khac biét trong phwong phip, cich
thirce tién hanh hoa gidi ciia cac hoa giai vién béi vi:

v' Giéi tinh anh huéng dén cac k¥ ning giao tiép (vi du nhu cam xdc, su cam
thong).

v' MJi gi6i c6 nhiing diém manh va diém yéu khac nhau trong giao tiép.
v MBbi gidi c6 cach thic diéu hanh budi hoa giai va huéng dan cic bén thoa
thuan theo nhitng cach khac nhau.

NGUYEN TAC DPAM BAO HOA GIAI VIEN
CO NHAY CAM GIGI

« Khoéng dinh kién gi¢i: Hoa giai vién khong dugc dyua vao gidi tinh

ctia nguoi khac dé chi trich ho.
Vi du: Hoa giai vién nir khong nén cho rang nam gidi c6 thai do hung
hing dé dua ra cac giai phap phan ung dbi voi nam gi6i. Twong tu nhu
vay, hoa giai vién nam khong dugc ap dat 1a phu nit khong c6 du nang
luc tri tué boi d6 chinh 14 biéu hién cta dinh kién gidi.

« Poc lap trong suy nghi: Hoa giai vién can doc 1ap, khong bi anh
huéng bai bat ky bén nao 1a nguyén tic can dam bao tudn thu trong
sudt qua trinh hoa giai. Hoa giai vién can trung lap, khong phu thudc
cam tinh vao bat ky bén nao. Vé 1y thuyét ciing nhu vé thyc té, vai tro
ctia hoa giai vién nam va hoa gidi vién nit trong mdi vu viéc hoa gidi
1a khéc nhau tuy thudc vao ndi dung vu viéc hoa giai.

* Khong danh gia nang luc cia cac bén theo gidi tinh hoac hanh vi
¢6 tinh chét giéi: Hoa giai vién khong dugc ung ho tu tuong “trong
nam khinh nir” va ciing khong nén cho rang phu nir thuong 1a phai yéu.

 Hiéu ding sw khac biét vé dic trung tinh cach ciia mdi gi¢i: Mot
hoa giai vién c6 kinh nghiém vé gi6i can hiéu rd su khéac biét cua gidi
trong cach thao luan va giai quyét mau thuin ctua mdi giéi. Vi du, nir
gidi thudng co phan tng nhu khoc 16c, than vén, ké 16 con nam gi6i
thi thudng c6 phan Gng néng gian, to tiéng.
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e Can quan tam cac van dé vé bao vé tré em, phu nir mang thai, nuoi
con nho, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, nguoi yeu thé.

 Can chii y dnh hwdng ciia dinh kién gi6i: Uy tin, ning luc va do tin
cdy 1a rat quan trong trong qua trinh tién hanh hoa giai. Cé quan niém
sai 1am rang dan 6ng méi co quyén ra quyét dinh. Quan diém nay hoan
toan khong chinh x4c bai vi kha ning ra quyét dinh 1a van dé c4 nhan
va n6 phu thude vao nhiéu yéu t6, nhu tinh céch, ning luc ctia mdi ca
nhan (ca phu nit va nam giéi) va ndi dung vu viéc. Trong mot sd truong
hop, phu nir c6 thé quyét doan va dua ra quyét dinh rd rang hon nam
gidi va nguoc lai. Piéu quan trong 1 can ¢ cac giai phap, cach thic
dé chting minh uy tin va danh gia niang luc.
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PHAN 4

PHUONG PHAP VA KY NANG CUA
HOA GIAI VIEN DAP UNG YEU CAU

NHAY CAM GIGI

4.1 PHUONG PHAP HOA GIAI

Phuong phap hoa giai 1a cach thirc ma hoa giai vién sir dung dé tién hanh hoa giai
mét vu viéc trén thuc té. Viéc van dung céch thurc nao phu thudc vao kién thire, kinh
nghiém, k¥ ning cua mdi hoa giai vién va tinh chat, ndi dung cua tranh chép ciing
nhu dic diém cia cac bén tranh chap. Hoa giai vién c6 thé tham khao mot sé phuong
phap hoa giai:’

0
L X4

Phwong phap thic day/Facilitative method: Hoa giai vién diéu hanh budi hoa
giai theo hudng dan dit cac bén cung dong thuin trao doi cdi md, cing nghién
ctru quy dinh phap luat dé tim ra giai phap t6i wu cho cac bén dé giai quyét tranh
chap. Hoa giai vién dat cau hoi; xac nhan va binh thudng héa quan diém cua
cac bén; phan tich 1oi ich riéng ctia cac bén; va hd trg cac bén trong viée tim
kiém va phan tich cac phwong 4n lwa chon dé giai quyét mau thuin.

Lueu y: Hoa giai vién khong dua ra khuyén nghi cho cac bén, ma dé cac bén tu
dua ra ¥ kién riéng ctia minh ciing nhu lya chon giai phap pht hop. Hoa giai
vién chiu trach nhiém vé quy trinh, trong khi cac bén chiu trach nhiém vé két
qua. Phuong phap nay dam bao rﬁng cac bén tham gia thdéa thudn dua trén thong
tin va sy hiéu biét dé tu tim thiy giai phap.

Phwong phap danh gid/Evaluative method: Hoa gidi vién s€ danh gia mau
thuan va hd tro cac bén bﬁng cach chi ra nhiing van dé trong vu viéc cua ho va
cac giai phap ho c6 thé thoa thuan, thuong luong. Thong qua danh gia, hoa giai
vién co thé dua ra cac khuyén nghi chinh thirc hodc khong chinh thiic cho céc
bén vé két qua giai quyét mau thuan. Khi danh gia, hoa giai vién quan tdm dén
cac nhu ciu va loi ich ciing nhu cac quyén va nghia vu phép 1y cta céc bén, danh
gia dya trén cac quy dinh cua phap ludt va bao dam su cong bang, su hai 1ong,

5 Zena Zumeta, Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation
https://www.mediate.com/articles/zumeta.cfim, truy cap ngay 19/7/2020
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thoa man vé cach giai quyét. Hoa giai vién danh gia cac yéu td anh huong truc
tiép dén két qua ciia hoa giai va dé xuit cac phuong thire giai quyét mau thuan.

Phwong phap chuyén d6i/Transformative method: Hoa giai vién dit cac bén
vao vi tri ciia nhau dé c6 su thau hiéu, cam thong. Phuong phap chuyén doi
khuyén khich va hd tro cac bén tham gia nhan théy van dé cua bén kia, tir do
dua ra quan diém, ¥ kién. Hoa giai chuyén doi 1a mot hinh thtc hoa giai tap
trung dau tién vao viéc khoi phuc mébi quan hé va sau d6 1a giai quyét tranh chp.

Phwong phap hén hop: La viéc sir dung tat ca cac phuong phap trén dé tién
hanh mot vu viéc hoa giai. Hoa giai vién s& dua ra nhitng khuyén nghi, danh gia
mau thuin va hd trg cac bén tu dé xuat ¥ kién, phuong an giai quyét mau thuin
va cong nhan nhiing phuong an giai quyét mau thuan do.

4.2 MOT SO KY NANG HOA GIAI CAC VU, VIEC CO NHAY
CAM GIOI

a) KY NANG GIAO TIEP

Giao tiép 13 hoat dong trao doi thong tin
dé xac 1ap moi quan hé va sy tiép xuc giira
con ngwdi véi nhau nham dat dwoe muc
dich nhat dinh.
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GIAO TIEP CO NHAY CAM GICI

Trong qua trinh giao ti€p vdi cac bén, hoa giadi vién can su dung ngdén nglr
(161 n61, hanh dong, cur chi) c6 nhay cam gidi, cu thé la:

* Sir dung ngdn ngir trung tinh vé gi6i hodc ngdn ngir c6 nhay cam gioi¢

duoc hiéu 1a ngodn ngtr tranh sy thién vi ddi voi mot gioi cu thé (khac voi
ngdn ngit gidi tinh). Ngon ngit mang dinh kién gii thuong dugc hiéu 1a
ngodn ngit ¢ xu hudng thién vé mot gidi tinh riéng biét nao d6, vi du nhu
“cong viéc ndi tr¢” thuong am chi la cong viéc danh cho phu nfit, thay
vao do6 ching ta goi do 1a “cong viéc nha”. Muc dich ctia ngén ngir trung
tinh vé gi6i 1a nham tranh sy phan biét ddi xu, ha thap dya trén gidi, gitp
giam thiéu cac khuén mau gi6i va thic day sy thay ddi xa hoi, dong gop
vao binh dang giéi thuc chat. Noi cach khéac 1 Khéng sit dung ngén ngi
mang tinh chdt dinh kién giéi. Trong giao tiép hang ngay ching ta c6
thé sir dung nhitng ngdn ngit mang tinh chat dinh kién gii hodc nhiing
thai dg, cu chi phan biét ddi xur, do d6 can phai tranh hodc han ché cac
bén khong sir dung cac ngdn ngit mang tinh chat dinh kién.

Vi du: St dung cac cau ca dao, tuc ngir mang tinh dinh kién nhu: “Con
hu tai me, chau hu tai ba” c6 thé thay thé bang cau “tuc nglt mé1” 1a “Con
hw la tai me cha, chau hu la tai ca ba lan ong”’; v.v...

Khong sir dung ngdn ngir loai trir phu nii: trong giao tiép, theo thoi
quen thuong ghi nhan vai tro cua nam gidi, uu ti€n cho nam gidi ma loai
trur, hodc bo qua vai tro, sw dong gdop, tham gia cua phu nt.

Vi du: “Céac anh c6 ¥ kién gi khong?”; “Xin ¥ kién cta cac anh trudc”
(trong hau hét cac cude thao luan) => Cau noi1 nay da vo tinh loai trur su
tham gia dong gop ¥ kién ciia phu nit hodc thé hién su coi trong y kién
cua nam gidi hon.

Khong sir dung ngon ngir dé cao vi thé ciia dan 6ng: Cach giao tiép
truyén thong mang dinh kién gidi thé hién sy khong coi trong vai tro ciia
phu nit, coi ho 12 ngudi phu thudc va khong co y kién, khong c6 quyén ra

¢ https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/151780/GNL_Guidelines EN.pdf
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quyét dinh. Do d6, trong giao tiép binh ding, cin ning cao vi thé cia phu
nit, dam bao ho c6 quyén dua ra y kién va quyén quyét dinh.

Vi du: “Trong gia dinh, nguoi chéng la tru cot...”, “Chéng chi la nguoi
kiém thu nhap chinh con chi chi ¢ nha ndi tro thoi phai khong?” v.v... =>
St dung ngdn ngit nay thé hién sy khong thira nhan vai tro, vi tri cling
nhu nang lyc ctua phu ni.

 Thé hién s tén trong va lich sw qua ngdén ngir co' thé
Khi diéu hanh budi hoa giai, hoa giai vién can thuc hién t6t k¥ ning lang
nghe, thé hién su ton trong khi cac bén chia sé vé van dé va quan diém
ctia ho, tranh cit ngang hay chen ngang cau chuyén (khi khong can thiét).
Nguyén tac nay cling can duoc ap dung dbi véi tat ca cac bén khi tham
gia vao vu viéc. Can thé hién sy hiéu biét, thau hiéu vé vi tri, vai trd va
dic diém cua ting gioi.
Vi du: Khong cudi cot, to ra sot rudt, ngat 1oi lién tuc, nhiu may, quay
mat di, v.v... khi mét trong cac bén xung dot dang trinh bay y kién, dac
biét khi nguoi do 1a phu nir.

Ddm bdo ngon ngir coé nhay cam gioi la van dé can dac biét luu y va xuyén
suot trong toan bo tién trinh hoa giai o co so.

Ngon ngir can thé hién su ton trong, cong bang, khong mang tinh phan biét
doi xu dwa trén gioi va khong mang tinh loai trir.

(Tham khao Phu luc)
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LANG NGHE PE PAM BAO GIAO TIEP CO HIEU QUA

K¥ ning ling nghe trong giao tiép giup hoa gidi vién c6 thé nam bat van
de, thu thap thong tin; qua d6 nang cao kha ning twong tac qua lai v6i doi
phuong, dong thoi tao ra su lién két vé xtic cam gitta nguoi néi va nguoi
nghe, tao dung nhimg mdi quan hé t6t dep.

Tap trung vao cudc giao tiép

Khong dugc chen ngang/ngat 10i

Thau hiéu, c6 tu"Oﬂg tac thong qua céf: biéu cam nhu: ngac nhién,
xuc dong, gat dau (ngon nglt hinh thé)

Khoéng phan xét, ap dit déi phuong

Biét cach dat cau hoi

b) KY NANG GIAI QUYET MAU THUAN

PHAN TiCH MAU THUAN DUGI GOC PO GICI

Cac mau thuin cin dwoc phan tich dwéi goc dd giéi thong qua cac tiéu
chi sau:

o Vai tro ciia gi6i va sw phén céng lao dpng: Vi du nhu tranh chip c6 lién
quan dén tai san hinh thanh sau hon nhan, trong truong hop nguoi phu
ntr [am noi tro thi ho thuong bi coi 1a khong c6 dong gép gi vi ho & nha,
sinh con va lam viéc nha (nhiing céng viéc khong truc tiép tao ra cia cai
vat chat). Do d6, vai trd dong gop ctia nir gidi da khong duoc cong nhan.

o Tdc dong gidi va nhu cdu, lgi ich cu thé ciia tirng giéi: Vu viéc mau
thudn d6 c6 anh huong nhu thé nao dén loi ich ciia mdi gidi, phuong an
giai quyét mau thuin c6 anh huéng nhu thé nao dén doi song cua cac bén.
Vi dy, nguoi phu nit khong duoc phan chia tai san mot cach cong bang
do bi cho 1a khong c6 dong gop gi trong thoi gian két hon, diéu nay anh
huong dén cudc séng ctia ho nhu thé nao.
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o Swkhdc bigt ciia méi giéi vé tinh cdch, dic trung, 16i song: Mbi gidi co
nhirng dic trung riéng trong cach giai quyét mau thuin, trong tinh cach.
Vi du nhu nam gidi thudong hay nong gian, noéi to, cé thi€n huong str dung
bao luc dé giai quyét mau thuin. Sy khéac biét vé tinh cach, 16i sdng c6
thé 12 nguyén nhan gay ra xung dot, mau thuan néu khong hiéu va chia sé
v61 nhau.

o Sw dnh hwéng ciia cdc yéu té van héa, phong tuc, tdp qudn, truyén
théng doi véi vai tré ciia méi gidi. Vi du, ¢ nhitg khu vyc mién nui,
phu nitr thuong & nha sinh con, lam cong vi¢c noi trg, hoac it khi dugc
dung tén trong gidy chimg nhan quyén sir dung dat hodc cac tai san co
gia tri lon. Cac phong tuc, tap quan lac hau, ¢ hu ¢6 thé anh huong dén
quyén, loi ich cia mot trong hai gi6i, 1a nguyén nhan dan dén xung dot,
mau thuan.

e Swtham gia vao qud trinh ra quyét dinh: Sy tham gia ctia mdi bén trong
vu viéc va qua trinh dua ra cac phuong 4n giai quyét mau thuin, y kién
cua cac bén co dugc ton trong khong, c6 su phan bi¢t ddi xu, hay dinh
kién gidi khong. Vi du: C6 quan diém cho rang, phu nir khong c6 vai tro
gi trong viéc dua ra cac quyét dinh, hay ¥ kién cua phu nit khong quan
trong.
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KY NANG CUA HOA GIAI VIEN /

KIEM SOAT SU

 TUC GIAN?

\h-

.

Hoa giai vién can kiém soat dugc cam xuc cia cac bén, kiém ché sy tic
gian hodc thai d§ phan g ti€u cuc cta cac bén. Vi dy, nam gioi thuong
kho kiém ché duoc cam xuc, dé ndi nong, to tiéng, con nit gidi thuong dé
xuc dong, hay khoc.

Pé ¢ k¥ nang kiém soat sy tirc gian, hoa giai vién can tra 10i cac cdu hoi
nhu sau:

«  Lam thé nao dé danh gid mirc d¢ tirc gidn ciia cdc bén? (thong
qua cu chi, thai d9o, 161 no1 dé danh gia muc do tuc gian; chi khi
hiéu 16 murc d6 cang thang cia mau thuin, hoa giai vién méi co
thé c6 nhitng bién phap va k¥ ning lam giam cing thang, mau
thuan).

o Su tike gidn duwoc thé hién boi mot bén hay hai bén? Néu 1a mot
bén turc gian thi d6 1a nam gidi hay nir gidi va bén kia phan Ung
nhu thé nao? Néu sy tire gian o ca hai bén thi mic d6 mau thuan,
xung dot dén mirc d6 nao?

o Swtirc gidn cé anh hudng tiéu cwe nhuw thé nao dén qud trinh gidi
quyét mdu thuan? Viéc hiéu rd nhitng dnh hudng tiéu cuc dén giai
quyét mau thudn s& giup cho hoa giai vién dua ra cac dé xuét, giai
phap, cach 1am giam bét su cang thang, tirc gidn ctia cac bén: kiém
soat dugc sy tirc gian, tranh “d6 thém dau vao lua”.

S
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Hoa giai vién cin tap
trung vao van dé can
gidi quyét va cham
dirt cac bén tiép tuc
tAn cong hay do 15i
cho nhau bang cach:

Tap trung sdu hon vao cc van dé can giai quyét va y
kién, yéu cau hay nguyén vong cua cac bén khong
phu thudc vao ¥ kién chu quan hay vi tri, quan diém
cua ho.

Khuyén khich cac bén dua ra cic giai phap dé giai
quyét van dé& mot cach tich cuc, mang tinh chét xay
dung va quan tdm t&i quyén loi ctia phy nif, tré em...

Khuyén khich st dung cac ngdn ngit lich sy, suy nghi
tich cuc dé giai quyét van dé.

Chu dong goi ¥ cac giai phap cho cac bén dé tu quyét
dinh va giai quyét van dé mau thuan trong hién tai va
cac loi ich co thé dat duoc tir viéc hoa giai thanh.

c) KY NANG GIUP DG CAC BEN THOA THUAN, THUONG LUONG

» Thuwong luwgng la su thuyét phuc nhau nhin nhan mét van dé hodc su
viéc theo cach riéng ctia hg. Muc dich cua thuong lugng 1a dé dat duge
nhiing loi ich dic biét hodc dap tng nhimg nhu ciu nhit dinh theo cach
hop tac va hoa binh. Nhung trong diéu kién thuc té, mot sé cude thuong
luong co thé phirc tap dic biét 1 khi n6 lién quan dén nhiéu hon hai bén.

> Mot cude thuong lugng c6 két qua chu yéu phu thude vao mirc do san
sang vé tinh than va tam 1y dé theo dudi mot myc tidu. Trong qua trinh
hoa giai, hoa giai vién can nam rd thong tin, hiéu 16 vé nguyén nhan cua
mau thun, cic van dé vé tranh chép, loi ich, nguyén vong ctia mdi bén
va phan tich 16 van dé gitip cac bén thoa thuan, thuong lugng vé cac giai
phap giai quyét mau thuan.

~

/
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Luu y rang khong c6 sw khac biét dang ké giira nam gi6i va nir gioi
trong qua trinh lwa chon phwong 4n giai quyét mau thuin khi dam
phan. Theo mot nghién ciru chi ra rang c6 dén 94% nit giGi va 88% nam
gidi duge hoi cho rang chdm va can thin trong viéc dat dwoc thoa
thuin khong phai 1a dau hiéu ciia sy yéu dudi. Theo ho, viéc soan thao
mot thoa thuan tét co thé 1a mot nhiém vu khé khan va can c6 thoi gian,
do d6 dam phan chi tiét va can than dugc coi 1a mot yéu cau quan trong
va chuyén nghiép trong qua trinh hoa giai.

Tuy nhién, can chi y dén sw khac biét vé giéi trong qua trinh thoa
luan, thwong lwong: Nit gigi thuong co xu hudng lo ngai vé phan tng
dir doi cuia nam gidi nén thudng nodi nhiéu hon, con nam gidi thuong co
tam 1y “quyén luc” va “cai t6i/sT dién”. Hoa giai vién can c6 k¥ ning xéac
dinh thoi diém nao can can thiép, ngat 10i cac bén. Hoa giai vién ciing co
thé dua ra cac 10i 18 mang tinh khuyén khich d6i v6i cac bén khi ho da
1am tt, hay co cach hanh xtr (thai d6, hanh vi) dang din. Vi du, Téi thdy
anh/chi da rat tich cwc, c6 thanh y trong viéc dwa ra cdc gidi phdp gidi
quyét xung dot; Anh/chi da c6 rat nhiéu gidi phdp cho van dé nay...

N o e e Em o o o EE O EE RN N RN EE N R EE N RN RN RN RN EE O R Em E Em

phwong phap hep
tac thwong lwong dé | v/ Tap trung vao céc loi ich, tong hop cac ¥ kién va sir
gitp cac bén chuyén dung cac tiéu chi dé danh gia cac thong tin mot cach
tir thai do doi dau khach quan nht.
sang viéc hgp tac tim )
kiém cac giai phap v Gilp céac bén ti€p can theo hudng d6i bén cung co

van deé

v' Tach biét van dé cia mdi bén, khong phu thudc vao
Ky ning sit dung y kién chu quan cua ho.

chung dé giai quyét loi.

cac bén, giam thiéu cac nguy co xung dot.

v' Khoi phuc 10ng tin va xay dung lai méi quan hé gitra
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d) KY NANG THU THAP VA PHAN TiCH THONG TIN

Hoa giai vién cin c6 k§ ning thu thap cac thong tin: Khi mot hodc hai bén chia sé
thong tin ho thudng chia sé dua trén quan diém va ¥ chi chu quan cta ho, nhim muc
dich dé bao vé loi ich cta ho va thudng “d6 16i” cho phia bén kia. Do d6, hoa giai
vién can c6 k¥ niang thu thap, phan tich cac thong tin, chimg cir dé xem xét cac thong
tin, chimg ctr thu thap duoc di di can cir dé dua ra cac giai phap giai quyét mau thuin
ctia cac bén hay chua? Hoa giai vién can luu ¥ luén déng vai tro trung 1ap, khong
thién vi hay thé hién sy giiip d& bat ky bén nao.

Khi thu thap, phan tich thong tin, cin dam bao d4nh gia thong tin c6 nhay
cam gi6i hay khong, cu thé nhu sau:

o Cdc théng tin cé thé hién quan diém, dinh kién gi6i khéng? Vi du,
nam gidi thuong cé quan niém do 18i hay ap dit d6i voi phu nit nén
cac thong tin dua ra thudng co tinh chat ap dat: “cé y & nha cd ngay
chi ¢6 méi viéc tréng con ma khéng lam dwoc”’; “cé y khong di lam
nén khong thé c6 dong gop gi vé tai san”. Hoa giai vién can cha y
nguoi cung cap thong tin 13 ai? Nam gidi hay nir gi6i? Boi vi trén
thue té do co su khac biét vé gidi, va c6 sy nhin nhan khac nhau vé
vai tro gi6i gitta nam va nit nén cac thong tin ma cac bén cung cap
thuong thé hién quan diém ctia ho vé van dé do.

e Théng tin cé lién quan dén nhitng vin dé té nhi, mang tinh chat riéng
tw ciia moi giGi khong? Co nhitng thong tin ma cac bén chi mudn
chia sé voi nguoi cting gidi boi vi ho s& cam thay khong thoai mai,
e ngai, xau hd hodc mit niém tin néu chia sé véi nguoi khac gioi.

o /
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PHAN TIEN HANH HOA GIAIG COSG CcO

NHAY CAM GIGI

5.1 CAC DPIEU KIEN PAM BAO TIEN HANH HOA GIAI CO
NHAY CAM GIO

4 N

v Lua chon hoa giai vién.

v" Lua chon thoi gian, dia diém dam bao phu hop va an toan dbi vai phu
nir, tré em va cac nhom yéu thé.

v Puara cac goi y thuc té bao vé phu nit, tré em va nhom yéu thé.

v Phan tich thong tin, hdu qua c6 anh hudng, tic dong dén phu nt, tré em,
cac nhom yéu thé.

v' Huéng dan hai bén méau thudn/tranh chip suy nghi vé nhiing tac dong,
anh hudng co6 thé doi voi moi gidi, ddc biét la nhitng anh huong doi voi
phu nit, tré em va cac nhom yéu the.

- /
T b i i o by cim g chn dimbie:

v" Dam bao su tham gia day du cua cac bén cé lién quan, dac biét 1a phu nir trong
tat ca cac cudc thdo luan thong qua vi¢c can nhac téi dia diém, thoi gian, boi
canh, chuong trinh l[am vié¢c phu hop véi cdc nhom tham gia.

v Pam bao su an toan ctia phu nit khi ho tham gia vao hoa giai. Can can nhic
téi1 tinh bdo mat, su riéng tu cia phu nir va dac biét 1a nhiing van dé lién quan
t61 kha nang xay ra tinh trang ki thi/phan biét ddi xtr tir cong dong, gia dinh
va cac bén lién quan.

v" Tham van véi cac chuyén gia vé gidi, binh dang gidi va quyén trong qua trinh
thdo luan (dac biét khi cac hoa giai vién chua dugc tham gia cac 16p tap huan
hodc chua c6 day du kién thirc v€ cac van dé nay).
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Huy dong su tham gia ctia nhirng nguoi c6 kién thic vé gidi, nguoi ¢6 anh
hudng tich cuc dén bao dam binh dang gidi & co sé.

Danh gid va phan tich mot cach khach quan, khong thién vi va phan biét gioi
trong qua trinh xdc dinh mau chét cta tranh chap/mau thuan: Vai tro khac
nhau cua phu nit trong tranh chap, su tic dong cua tranh chap téi phu nit va
nam gidi.

Tén trong ¥ kién ctia cac bén lién quan, bat ké d6 1a phu nir hay nam gidi;
tranh phan xét hay c6 dinh kién chi vi nguoi dua ra y kién 1a nam gidi hay
phu nit. Tranh bi anh huwéng béi cac khuon mau gidi san co.

v

Luu ¥ t6i kha nang c6 thé tham gia va bdi canh phu hop (thoi gian, dia diém)
v.v... trong cac cudc hop/thao luan nham dam bao tat ca cac hoa giai vién trong
t6 hoa giai, nhat 1a hoa giai vién nir déu c6 thé cung c6 mat.

bam bao sy ung ho cua chinh quyén va cong dong vé su tham gia cia phu nir
trong t0 hoa giai.

5.2 CHUAN Bl HOA GIAI

Bude 1: Hoa giai vién tiép nhan vu viéc hoa giai (chung kién, biét vu viéc
thuoc pham vi hoa giai, dugc mot/cac bén yéu cau hoa giai hoac dugc to
truong to hoa giai phan cong).

Buwére 2: Hoa giai vién gip g8, tiép xuc voi cac bén dé nam bat cac thong tin
c6 lién quan dén vu viée, dé nghi cic bén cung cap cac bang chimg ching
minh cho quan diém va dua ra cac yéu cau cta ho.

Budre 3: Tién hanh thu thap thong tin c6 lién quan dén cac y kién ma céc bén
dua ra tr cong dong dan cu (néu co dicu kién va thay can thiét).

Buére 4: Nghién ciru cac van ban phap luat diéu chinh mdi quan hé lién quan
nd1 dung tranh chap.

e e mm mm mm mm o mm Em o mm mm
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CAC CAU HOI SAU:

1)

2)

3)

4)

Phu nir va nam gio61 trong tranh chép co6 nhu cﬁu, co hoi, han ché va
nang lyc nhu thé nao? Trong mot mbi quan hé, néu c6 tranh chap phat
sinh gitta hai bén thi hoa giai vién can xac dinh rd sy khac biét vé nhu
cAu, co hoi, han ché va nang luc ctia mdi bén. Vi du, phu nit 1a mot bén
tranh chip c6 nguyén vong gi? Nhitng han ché (vi du nhu vé viéc 1am,
thu nhap, quyén dua ra quyét dinh).

Néu ho khac nhau, ai loi thé hon? Viéc danh gia loi thé ctia mdi bén s&
gitp cho hoa giai vién dua ra dugc nhitng giai phap thuong luong hop
ly, ddm bao phu hop hon vé1 ting bén.

Céc giai phap giai quyét tranh chép sé& co tac dong thé nao dén phu ni,
nam gioi va nhitng nguoi co lién quan? Panh gia tac dong cua cac giai
phap giai quyét tranh chap, nghia 1a xac dinh rd giai phap d6 c6 tac
dong thé nao dén phu nir.

Viéc thuc hién thoa thuan hoa giai thanh ctia phy nit va nam gidi nhu
thé nao? Co kho khin, vudéng mac cho bén nao khong? Co6 kha thi
khong? Co bat loi hay ap luc cho bén nao khong? Viée hiéu rd nhitng
kho khan, vudéng méc ctiia mdi bén, can nhic dén nhiing ddc thu cua
gidi, vi du: nhitng van dé phat sinh sau ly hon, nudi con, noi o, tim
kiém viéc 1am s& giup cho hoa giai vién dé xuét cac phuong an giai
quyét mau thudn c6 dam bao loi ich tot nhét ctia cac bén, chu y dén
nhitng su khac biét, anh hudng ctia mdi gidi (vi du: nam gidi nudi con

gai c6 kho khan hon so véi nudi con trai khong?). J

/ PE PAM BAO NHAY CAM GIOI, HOA GIAI VIEN CAN TRA LO’I\

a) LUA CHON PIA PIEM BUGI HOA GIAI

o

/ Lua chon dia diém tién hanh budi hoa giai: dia diém c6 thé 1a nha riéng\

cua mdt bén, nha riéng ctia hoa giai vién, nha van hoa hay dia diém khac
ma cac bén cam thay thoai mai, dé chiu.

LUU Y: thoi gian, dia diém dam bao phu hop va an toan dbi véi phu ni
va tré em, vi du khong chon dia diém qué xa, héo lanh hay thoi gian khong
pht hop dé tién hanh budi hoa giai.

/
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YEU CAU VE PIA PIEM HOA GIAI

An toan va than thién véi phu nir va tré em.

Co cac phwong tién can thiét cho cudc hop.

Bdo dim quyén riéng tw, bi mat cho cac bén va hoa giai vién.

Khong ting ho mét bén chong lai bén kia.

Khéng tao ra nhirng chi phi phat sinh va gy bt lgi khong cin thiét cho
bat ky bén nao.

Cung cép cac diéu kién can thiét cho nhirng ngudi bi chan thwong tham
gia an toan va khong gay hai cho ho.

Khong sir dung dia diém gy sw khé khin, tao cam giac khong thoai mai
cho mdt bén hoic cac bén, vi du nhu dia diém tai nha riéng ciia hang x6m
(anh hwéng quyén riéng tw), hay tru sé co quan (tao cam giac khong thoai
mai).

b) THANH PHAN THAM DU BUGI HOA GIAI

P i

1) Hoa giai vién, néu c6 tir 02 hoa giai vién trd 1én thi can phan cong 01
ngudi cha tri budi hoa giai.

2) Cac bén c6 méu thuan, tranh chip, vi pham phap luat.

3) Ngudi o quyén loi va nghia vu lién quan.

4) Hoa giai vién hodc cic bén c6 thé moi nguoi khac tham gia hoa giai.

5) Nguoi phién dich néu hoa giai vién, cic bén c6 sy bat dong vé ngon
ngl.
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/ LUU Y: Néu c6 mdt bén tranh chép 1a phu nit hoac ndi dung vu vi¢ce cé\
tinh chat nhay cam thi can Iya chon hoa giai vién phu hop, vi du phai c6
it nhat 01 hoa giai vién nir dé cac bén c6 thé chia sé dé dang hon (khong
cO su e ngai).

Ting sw hién dién ciia nir hoa giai vién s& gitp cac bén lién quan hiéu
dugc su khac nhau trong trai nghiém, g xtr, nhu ciu va mong mudn cua
phu nit véi nam gidi ddng thoi gop phan ting tiéng néi vé cac van dé gioi
va ctia phu nir, tir d6 gitp bao vé quyén loi va sy cong bang cua cac nhém
phu nir trong mau thuin, tranh chap thudc pham vi hoa giai ¢ co s6.

o /

5.3 TIEN HANH HOA GIAI

Trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién ludn can van dung céc kién thirc, k¥ niang dé
dam bao giai quyét vu viéc mot cach hiéu qua nhat, co cin nhic dén quyén loi cta
phu nit, tré em, va nhom yéu thé, khong sir dung ngdn ngir ¢ dinh kién gidi. Tuy
ting truong hop, bdi canh cu thé, hoa giai vién thuc hién budi hoa giai dé phu hop
va mang lai hiéu qua cao nhét, c6 thé tham khao nhirg budc co ban khi tién hanh
mot budi hoa giai nhu sau:

Hoa giai vién chu tri budi hoa giai néu muc dich, y nghia
ctia budi hoa giai; théng nhat véi cac bén vé mot sé quy
udc, cach 1am tai budi hoa giai trén co sé “An toan, Hop
tac, Ton trong va Khong gy ton thwong”.

Hoa giai vién phai tao ra khong khi than mat, céi mé va
chan thanh, khong ap dit ¥ chi ctia hoa giai vién d6i véi
cac bén tranh chép, khong thién vi hay bénh vuc bén nao,
khang dinh 6 vai tro “trung 1ap” ctia minh.

e e e e
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1) Hoa giai vién moi tirng bén trinh bay sy viéc. Sau khi
trinh bay xong, cac bén c6 quyén bo sung y kién, dua
ra luan cur, quan diém ctia minh.

2) Nguoi c6 quyén loi va nghia vu lién quan phat bicu

quan diém cua ho vé van dé dang tranh chip, mau
thuan.
LUU Y: Can chti y dén cam xuc ctia cac bén khi trinh
bay lai vu viéc, can nhéc céc yéu td ¢6 thé lam “tén
thuong” néu cac bén phai nhic lai noi dung vu vi¢c
nhiéu lan.

Néu thay cac bén khong kiém ché dwgc cam xuc thi
hoa giai vién can cé nhirng can thiép kip thoi, vi du
¢6 thé tim cach tam dirng cac bén trinh bay sw viéc.
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1) Hoa giai vién tong hop lai cac van dé tranh chap, phan
tich vy, viéc; dan chiéu cac quy dinh phap luat ap
dung d6i v6i timg bén tranh chap; phan tich phong tuc
tap quén, truyén thong dao dirc tot dep.

- ———

2) Hoa giai vién phan tich cho cac bén hiéu 16 quyén loi,
trach nhiém, nghia vu ctia minh; thdy rd hanh vi ing
XU cia minh phu hop & diém nao, chwa phu hop &
diém nao.

3) Hoa giai vién dua goi ¥ cac phuong an giai quyét mau
thudn, tranh chap dé cac bén tham khao; cac bén c6
quyén trinh bay phuong an giai quyét tranh chap cia
minh.

4) Hoa giai vién phan tich lgi ich cua viéc hoa gidi thanh,
hau qua phéap 1y ma cac bén c6 thé phai gap phai néu
tiep tuc tranh chap va c6 nhitng hanh vi sai trai.

5) Ngudi dugec moi tham gia hoa giai co thé phan tich,
b6 sung lam 10 y ki€n ctia hoa giai vién.

R i e e e
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LUU Y: Hoa giai vién can dua ra cac go1y thuc té bao v¢ phu nit, tré em
va cac nhom yéu thé; phan tich thong tin, hiu qua c6 anh hudng, tac dong
dén ho va hudng dan hai bén méu thuin/tranh chap suy nghi vé nhing tac
dong, anh huong c6 thé dbi voi mdi gidi, dic biét 1a nhitng anh huong dbi
v6i phu nit, tré em; phan tich nhitng van dé bat binh dang trong vu viéc

(néu co).
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Truwong hop cac bén dat dwge théa thuan:

Trén co s& cac phuong an giai quyét tranh chap, mau
thuan do hoa gidi vién hoic cac bén dua ra. Cic bén trao
d6i, ban bac thong nhat phuong an giai quyét tranh chap,
trach nhiém cu thé cta tung bén, thoi han thye hién trach
nhiém. Hoa giai vién chdt lai noi dung théa thuan, trach
nhiém, nghia vu ctia mdi bén. Néu cac bén dong ¥ 1ap
van ban hoa giai thanh thi hoa giai vién 1ap van ban hoa
gidi thanh; cac bén va hoa giai vién cung ky van ban hoa
giai thanh.

Hoa giai vién giai thich trach nhi¢m thuc hi¢n théa thuan
hoa giai thanh cho cac bén, huéng dan cac bén cd quyén
Iwra chon thuc hién thu tuc dé nghi Toa an cong nhan két
qua hoa giai thanh & co s6. Gia tri phap 1y cia quyét
dinh ciia Toa an cong nhan két qua hoa gii thanh &
€O 0.
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LUUY:

v' Hoa giai vién khong nén thyc hién viée 1ap vin ban hoa giai thanh néu
nhu cac bén chua hiéu rd vé cac ndi dung da duoc thong nhat.

v/ Can kiém tra lai cac ndi dung thoa thuan co phit hop véi quy dinh cia
phép luat khong.

v' Van ban hoa giai phai dugc soan thao can than, chinh xac vé ndi dung,
cach thirc thyc hién cac thoa thuan gitra cac bén, phuong an cac bén
lua chon.

v" Yéu cau cic bén ky vao vin ban hoa giai.

v’ C6 thé yéu cau nguoi dai dién cong dong dan cu, nguoi c6 uy tin hd
tro gidm sat vi¢c thi hanh cac thdéa thuan hoa giai.

~

A

-

LUU Y: Hoa giai vién can danh gia thoa thuan da dam bao duoc quyén
loi cua cac bén chua. Phu ni¥, tré em, nhém yéu thé s& c6 anh huong nhu
thé nao trong thoa thuan d6. Vi du nhu trong viéc thoa thun tai san sau ly
hon, cudc séng cua phu nir va tré em s€ nhu thé nao? Can phan tich 10 cac
yéu t6 tac dong dén quyén loi ctia phy nit va tré em.

Sw quan tAm ding mirc, nhin thirc diy di va ap dung nhirng kién
thirc, hiéu biét vé van dé giéi, binh ding gi6i vao thuc tién hoa giai cia
cac HGV dong vai tro quan trong doi voi két qua cta cac cudc hoa giai do
khong chi gitp giai quyét tranh chdp, mau thudn ma con gép phan thuc
hién cong bang x4 hoi. Ngoai ra, diéu d6 con c6 ¥ nghia to 16n vai cac bén
lién quan, dic biét 1a phu nit va cac nhom yéu thé khi cac van dé, nguyén
vong, nhu cau giéi ciia ho dugc quan tdm, nhin nhan va dugc tinh dén
trong qua trinh dua ra cac giai phap cho mau thuan.
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TRUONG HQP HOA GIAI KHONG THANH

>

46

Truong hop cac bén khong dat duwge théa thuan, tic 1a hoa giai khong thanh.
Hoa giai vién hudng dan cac bén cé quyén yéu cau tiép tuc hoa giai hoic yéu
cau co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat. Néu
cac bén yéu cau 1ap van ban hoa giai khong thanh, thi hoa giai vién 1ap vin ban
hoa gidi khong thanh.

Trudng hop cac bén chi théa thuin dwge mdt phan nhiing van dé c6 tranh
chap, hoa giai vién tiép tuc thuyét phuc cac bén ban bac, thoa thuan tiép. Néu
cac bén thong nhét dugc thi thudc trudng hop hoa giai thanh; néu cac bén van
khong théng nhit duoc thi thudce truong hop hoa giai khong thanh.
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PHAN THUC HANH HOA GIAI G CO'SG CO

NHAY CAM GIGI

/TiNH HUONG 1. \

Thoi gian gan day, anh Q hay udng rugu, sau mdi lan ung ruou anh lai
méng chtri chi D (v anh). Q chtri ma chi D im lang thi cho 1a chi D xem
thuong minh, con chi D néi lai thi Q cho 1a hon 140 phai “day” cho bai
hoc. Sau mdi 1an nhu vay, Q déu de doa dudi chi D ra duong, khong cho
tién diéu tri bénh cho me vo... néu dé nguoi ngoai biét chuyén. Cao diém,
Q da danh chi D tham tim tay chan. Biét chuyén, to hoa giai thon X da
dén nha Q dé hoa giai. Tai day, hoa giai vién M di hoi anh Q: “C6 phai
anh danh dap vg khong?” Anh Q tra 101: “Ai1 bao cac 6ng/ba vay? Chau
yéu thuong co ay con cha hét nira 1a... Khong tin, 6ng/ba cir hoi co ay
xem.” Vira noi, Q vira vong tay ra sau lung vo to vé tinh cam nhung dau
ngon tay thi bAm chat vao ngudi chi D. Cya minh dé tranh cai ghi tay cia
chéng, chi D tra 101: “Da, do chau khong can than khi Xuéng cau thang,

Ktru:qt chan nga a.” /}

1. Truong hop nay c6 thudc pham vi dugc hoa giai ¢ co s¢ khong?

2. Nhing van dé gidi ndo can luu y khi hoa giai?
3. Ong/ba c6 nhan xét gi vé cach thirc to chirc hoa giai ciia to hoa giai thén X:
v Céch tim hiéu thong tin vé xung d6t, mau thuin khi c6 ca hai vo chong
c6 hop 1y khong? Tai sao?

v Cach dit cau hoi ciia hoa giai vién M nhu thé nao? Co6 phu hop trong
hoan canh nay khong?
v' Tai sao chi D lai tra 161 khong dung sy that nhu vay?
4. Ong/ba nghi sao néu tai budi hoa giai do, té hoa giai thon X hoa giai cho vo
chong anh Q, chi D theo hudéng “dong cira bao nhau”, khuyén chi D nin nhin
dé gitr gin hon nhan va dé con cai co ca cha 14n me?
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Lueu ¥ Mot s6 1am tudng ciia hoa giai vién khi hoa giai: (i) quan niém “bat diia
con ¢o lac x6” nén vo chéng mau thuan, x6 x4t véi nhau 1a chuyén binh thuong,
nguoi vo can nhan nhin, khéo 1éo chiéu chéng; (il) muc tiéu cao nhat trong hoa
giai cac mau thudn vo - chong 13 gitp gia dinh khong bi tan v, khong ly hon;
(iii) khong quan tdm dén tinh bén viing ciia két qua hoa giai thanh.

5. Néu 6ng/ba duoc giao hoa giai vu viéc nay, 6ng/ba s& hoa giai nhu thé nao?
v' Gap g riéng chi D dé tim hiéu thong tin, nhitng vuéng mac, uan khuc
kho sé chia trong cudc song vg chong anh chi. (Luu y: Viéc gdp gd nay
can va nén dugc thuc hién boi hoa giai vién la nir).
v" Tim hiéu thém thong tin tr cha me, con céi, anh chi em, nguo1 than, ho
hang lang x6m xung quanh.

v" Tim hiéu céc quy dinh cta phap luat, dao dic xa hoi va phong tuc, tap
quan tot dep cuia nhan dan dé c6 co sé hudng dan, giai thich, phan tich
cho céc bén:

+ Phép luat: Luat Hon nhan va gia dinh ndm 2014; Luat Phong, chéng bao
luc gia dinh; ché tai (hanh chinh va hinh su) xir Iy d6i v6i nguoi c6 hanh vi
bao luc gia dinh...

Chi t6 chtrc hoa gidi voi sy ¢6 mat cua ca hai vo chéng khi d3 tim hiéu rd céac

thong tin lién quan.

Trong qué trinh hoa giai, dé c6 thé tao mdi trudng an toan hon cho chi D, hoa

giai vién nén sir dung cach noi trung lap, tranh viéc anh Q hiéu thong tin hoa

giai vién duoc biét do chi D cung cip (Vi du: Theo thong tin tir nhitng ngudi
hang xém xung quanh, chung t6i duoc biét vao hoi... gio, ngay... ho di trong
thiy anh danh vo & hién nha...); phan tich cho anh Q biét duoc hanh vi danh
chi D nhu vay 1a vi pham phap luat, cdc ché tai vé hanh chinh, hinh sy c6 thé
duogc ap dung dbi v4i anh néu anh khong cham dut hanh vi vi pham. Hoa giai
vién can tao ra mot bau khong khi than thién, cd1 mo, gﬁn glii dé ca hai vo
chdng déu co thé chia sé, gidi bay nhitng tim tu, tinh cam, suy nghi ctia minh...

Neéu hoa giai thanh cong, can tiép tuc thuong xuyén trao doi, tro chuyén véi
chi D dé tim hi€u vé cudc song thuc cua chi, tranh tinh trang ti€p tuc dién bién
hanh vi bao lyc dan dén hau qua dang tiéc xay ra.
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TINH HUONG 2. N

Nim 1990, Nguyén Manh Th theo gia dinh di xay dung kinh t& méi tai
huyén X, tinh Gia Lai. Nam 2001, anh Th quen va két hon véi chi Romah
Moly, dan toc Ro Mam va sinh séng tai nha vo. Do vo chéng chiu kho,
thuan hoa, nén chi voi 2 ha dat ray ban dau duoc bd me vo cho, dén nay
VO chéng anh chi da s& hitu dién tich 16n dat tréng ti€u, ca phé va mot sb
cdy c6 gia tri khac dem lai thu nhap hang nam Ién tdi ca trdm triéu dong.
Tuy nhién, vira qua chi Moly bi tai nan giao thong va qua doi. Theo tap
tuc cué nué-ndi day, bd me vo anh Th mudn anh tai hon voi ngudi chau
gai 1a con chu rudt chi Moly, néu khong ddng ¥ thi anh s& phai tré vé nha
me d¢é v6i hai ban tay tring. Tuy nhién, anh Th khong dong y. Hai bén xay

ra mau thuln, tranh chap. /

1.
2.

Truong hop trén c6 thudc pham vi duoc hoa giai ¢ co sé khong?

C6 van dé gi6i trong tinh hubng trén khong?

3. Néu dugc phan cong hoa giai, ong/ba s€ hoa giai vu viéc nhu thé nao?

Goi y:

3. Pé xuit mot sd giai phap dam bao tinh nhay cam gidi cho truong hop trén?

v Xac dinh van d¢€ gidi trong vu viéc.

v Tim hiéu nguyén nhan xung dot, mau thuan.

v/ Mbi quan hé giita quy dinh phéap luat thuc dinh va phong tuc tp quan

diéu chinh mau thudn, xung dot (quy dinh vé diéu kién két hon, tai san
chung cua v¢ chong trong Luat Hon nhan va gia dinh nam 2014 va céc
van ban huéng dan thi hanh, quy dinh phap luat dan sy vé thira ké tai

san... voi quy dinh vé tai san, hon nhan trong gia dinh trong luét tuc cta

nguoi Jrat).

v' Xac dinh thanh phan tham gia hoa giai (gia lang, trudng ban, ngudi c6

uy tin trong cong dong, nguoi phién dich (néu can)...).
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KTiNH HUONG 3. \

Vira thay anh K ngat nguong mé cong di vao, chi N chua kip di chd khéc
da bi K chan lai, hat ham hoi: “Co N, tdi cho ¢d “dn tre’ing, mic tron” dé
phuc vu t6i, phuc vu cai gia dinh nay chir phai dé c6 udn eo, cudi cot véi
the"lng dan ong khac. Pa “an bam” lai con khong biét than, biét phan, mubn
“cam sing” t6i ha?...” Roi K tim toc, thugng cang chan, ha cang tay véi
chi N.

Nghe phan anh ctia hang x6m vé mau thuin cta vo chong K, to hoa giai
phan cong hai hoa giai vién 1a 6ng M, ba H hoa giai vu viéc. Theo do, ong
ba di dén nha anh K tién hanh hoa giai voi ndi dung nhu sau:

“ ... Anh K: Binh thudng, chau thuong vo, yéu con nhu thé nao 6ng/ba déu
biét ca. Chang qua la ruou vao thoi a.

Ong M: Song bay lau nay tdi biét, anh 14 ngudi tot, quan hé lang x6m lang
giéng, ho hang d6i bén déu thién cam, chin chu, khong ai c6 diéu tiéng gi.
Chang qua la tai chit men rugu lam anh khong kiém soat dugc.

Anh K: Da, ding vay a. Viéc xdy ra chau khong cd y. Ma cling tai co éy.
Chong di tiép khach vé say, khong hoi han chim soc, lai dinh 1an tranh.
Ca x6m nay c6 ai sudng duge nhu vo chau khong? Tién khong phai lo, thi
phai cham soc gia dinh, chong con cho tét, chir khong phai “sénh ra” 1a
hat ho doan dou...

Ba H: Do, chi N nghe rat kinh nghiém nhé. Anh K vét va kiém tién, minh
chi & nha chiam soc gia dinh, chong con thi phai luu ¥, thudng xuyén hoi
han, dong vién chong cb ging. Cac cu ta di co cau: “Dan 6ng xay nha,
dan ba xay t6 4m” ma chau. Thoi chuyén trong nha chi c6 vdy, minh dong
ctra bao nhau chir 1am am 1 1én duoc ich gi ddu ma hang xom lang giéng
ho con cuodi cho ay chi. Hon nita, anh K ¢6 yéu chau thi méi ghen, chir
khong thi mic. Nén theo t6i thé nay, anh K rat kinh nghiém can biét kiém
ché khi uéng ruou bia, tranh dé say xin mat kiém soat hanh vi nhu vira
qua; con chi N ciing can quan tdm, cham séc va dong vién nhiéu hon téi
chong; kiém dugc dong tién gid vat va 1am, nhu thang con ré nha toi Ay,
cling lam an budn ban, rugu, bia tiép khach sudt chir co sung sudng gi
dau...

(& J
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1. Ong/ba c6 ddng ¥ v6i cach hoa giai nhu trén khong? Vu viée trén c6 van dé
gidi khong? Néu c6, d6 1a cac van dé gioi gi?
2. Hoa giai vién di c6 1am tuong gi trong qua trinh hoa giai?
Pong tinh voi nhimng 101 bao bién ciia anh K:
® Ruou khién anh K mét kiém soat din dén c6 hanh vi bao luc, chx ban
than anh K hoan toan khong c6 chu y;
® Mot phﬁn 16i 12 do chi N chua lam tron trach nhiém cta nguoi vo;
gan cho chi N trach nhiém nhiéu hon trong viéc gitr “4m” gia dinh.
= Tao su tin tudng, thién cam vdi anh K =» xay dung mbi quan
hé hop tac tir phia anh K, gitip thuan lgi trong viéc dong thuan khi
hoa giai.

Coi dan 6ng 1a try cot gia dinh, 12 ngudi kiém tién va phai lo ling cong
to viéc 16n trong nha, nén c6 quyén ap dat Ién cac thanh vién khéc trong
gia dinh “dan 6ng xay nha, dan ba xay t6 am”.

Khong coi trong su dong gop ctia phu nit doi véi gia dinh thong qua cac
cong viéc mang tinh chat ndi trg.

3. Nhirng bai hgc, kinh nghiém nao dwgc rut ra?

v/ Nam viing cac dic diém vé giéi; tam 1y hanh vi ctia ngudi gay bao luc:

1= Gia truong, ludn cho minh 1a dung va khong thira nhan 15i va day vé
d6i phuong, vé cac yéu to khac (anh K: ruou, chi N khong khéo 160
cham sé6c chong,...)

1= Ty cho minh quyén quyét dinh tdi cao trong gia dinh; coi minh 1 d6i
tugng quan trong nhat trong gia dinh can quan tim, cham séc vi minh
1a nguoi duy nhat vat va kiém tién.

1 Tin tuong vao hi¢u qua cua vi¢c ap dung bién phap bao luc trong viéc
quan ly gia dinh: Thuong cho roi cho vot, ghét cho ngot cho bui.

v/ Moi mau thuin, xung dot déu c6 nhidu giai phap giai quyét ma khong
can phai st dung dén bao luc. Chinh vi vay, nguodi ¢6 hanh vi bao luc
phai chiu hoan toan trach nhi¢ém v€ hanh vi ciia minh béi da lya chon
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hanh vi bao lyc chir khong sir dung céc giai phap khac dé giai quyét van
dé. Hoa giai vién can phan tich cho nguoi c6 hanh vi bao luc hiéu dé lya
chon cach tng xtr phu hop.

v/ Khéng dong tinh véi nhitng 101 d6 15i, ké toi ciia ngudi gay bao lyc, ciing
nhu nhitng 161 bao bién, d6 15i cho yéu t6 khac nhu: Chang qua 12 tai
chit men ruou lam anh mat kiém soat. ..
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PHU LUC: KY NANG GIAO TIEP VA LANG NGHE

Hang ngay chiing ta giao tiép voi nhau theo nhiéu cach khac nhau. Ching ta chia sé
thong tin, cam xtic, y tudng, niém vui va ndi buon... Thuc té, tat ca nhing gi ta lam
déu lién quan dén giao tiép.

Giao tiép la hoat dong trao doi thong tin
dé xac ldp moi quan hé va sw tiép xuc giita

con ngwoi véi nhau nham dat dwoc muc
dich nhat dinh.

1. Tam quan trong ciia giao tiép:

Giao tiép 1a ban niang va la nhu cdu khong thé thiéu ciia mdi con ngudi
Giao tiép gitp tao dung mdi quan hé véi ban be, dong nghiép trd nén gan
gilit hon, co hi1 thang tién t6t hon

Giao tiép tang cudng hoc hoi, phat trién nhan cach thong qua viéc thu nhan
thong tin/kién thirc va di€u chinh ban than

1.1. Cac loai giao tiép: 2 nhom chinh gém

Giao tiép bang loi/ngén ngir: Nhitng yéu t6 lién quan dén 161 n6i/ngdn ngir, gdm:

Noi dung: Nghia cua tir, 101 n6i

Tinh chat: Ngir diéu, nhip diéu, am diéu

Giao tiép phi ngén ngit: Nhiing biéu hién cia nhém phi ngon ngir gom:

Di¢n mao: Dang nguo1, mau da, nét mat
Nu cudi, anh mit

Ctr chi, tu thé, hanh vi

Khéng gian giao tiép

1.2. Théng diép trong giao tiép: Thong diép 14 ndi dung cia thong tin ma nguoi
giri mudn truyén dat cho ngudi nhan. Thong diép duoc thé hién dudi cac hinh
thirc giao tiép khac nhau nhu 161 néi, chit viét, cir chi, &nh mat, hanh dong...
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1.3. Cac nguyén tic ciia giao tiép tao quan hé tot

Xdc dinh ré ban than va nguwoi doi thoai mudn néi gi: Viéc hiéu mong
mudn cia ban than va ngudi ddi thoai s& giup diéu chinh cam xuic va
kiém soat duoc hudng ddi thoai cia cac bén giao tiép.

Huéng vao vin dé, khong hwéng vao con nguwoi: Nhitng ngudi tham gia
giao tiép nén tap trung vao van dé va giai quyét vin dé chtr khong nén
nhan manh vao viéc ai dng/sai khién cho van dé trd nén phirc tap. Huéng
vao van dé gitp dam bao cam xtc duoc kiém soat trong qua trinh giao
tiép.

Tén trong nguoi giao tiép: Ton trong ngudi giao tiép s& gitp ban xoa di
khoang céach va tao dugc sy than thién, co1 mo trong cudc ddi thoai. Su
t6n trong con gitp cung c¢6 mdi quan hé gitra cac bén c6 lién quan va thic
day giai quyét cac mau thuin néu co.

Théng tin cu thé, c6 bang chimg va tranh khai quat hoa ngay lap tic:
Thong tin dua ra cang cu thé, rd rang, c6 bang ching va dé hiéu thi cang
c6 tac dong toi ddi twong minh dang giao tiép.

C6 trach nhiém véi thong tin ma minh dua ra: Tranh cung cap, chia sé va
khéng dinh c4c tin thiéu chinh x4c hodc chua duoc kiém chung, dac biét
1a nhitng thong tin gdy anh hudng dén uy tin hay danh du ctia ngudi khac.

2. Ling nghe va phan hoi tich cuc trong giao tiép

_____________________________________________________________________________________________

Ling nghe va phén héi tich cuwc khi giao tiép la chia khéa gitip xdy dung
va cdi thién moi quan hé, dong thoi la cach giup co dwgc luwgng thong
tin toi da trong giao tiép.

_____________________________________________________________________________________________

Lang nghe 13 hinh thirc tiép nhan thong tin thong qua

thinh gidc c6 trang thai cha y lam nén. Lang nghe c ‘n)
gitip ngudi ta hiéu duge ndi dung thong tin, tir d6 moi 7 ‘
c6 thé dan toi nhitng hoat dong tiép theo ctia qua trinh )
giao tiép. n
-
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-

Cdc cdp do nghe
*  Khong nghe
*  Nghe gia vo
*  Nghe c6 chon loc

*  Nghe chdam chu

R

«  Nghe c6 hiéu qua/ nghe thiu cam

2.1. Nhirng loi ich ciia viéc ling nghe

Thoa man nhu cau cta dbi tac.

Thu thap duoc nhiéu thong tin hon.

Tao ra mdi quan hé t6t dep voi nguoi khac.
Tim hiéu dugc nguoi khac mot cach tot hon.

Lang nghe gitip chung ta giai quyét nhiéu van dé.

2.2. Nhirng nguyén tic ling nghe hiéu qua

Tap trung chi y: Bao gém giao tiép bang mat, huéng vé phia ngudi noi
hay gat nhe dau biéu 16 sy tan thanh va thong hiéu. Piéu nay cho thiy
nguoi nghe dang that sy chu y va linh héi dugc thong tin.

Pap lai mot cach chan thanh: N6 nhiam x4c nhan nhimng an y bén trong
ma ngudi noéi mudn bay to.

Dién giai lai diéu vira dwoc chia sé: Bi quyét nay c6 thé khién ngudi
ddi dién bay té nhiing di€u ho that sy muodn chia sé.

Pit cau hoi: Dit cau hoi phu hop gitip ban cé thém thong tin va khién
cho ngudi ndi cam thay ban dang thuc su quan tam.
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2.3. Cac kiéu phan hoi

56

Phan hdi xay dung 1a dua ra nhitng thong tin cu thé, trong tim vao van
dé va dua trén su quan sat, néu lén nhiing diém tich cuc va nhiing diém
can cai thién.

Phan hoi theo kiéu “khen va ché” 1a nhitng danh gia mang tinh ca nhan,
chung chung, khong rd rang, chu trong vao con nguoi va dya trén quan
diém, cam nhan cta nguoi dua y kién phan hoi.

-

v

(\

Cac nguyén tic can nhé khi dwa ra y kién phan hoi:

~

Dua v kién phan hoi cang som cang tot. Tuy nhién, néu ngay khi su
viéc xay ra, tAm trang ctia nguoi dua hodc nguoi nhan phan hoi khong
t6t, hdy danh thoi gian dé ca hai phia binh tinh tré lai va nguoi dua
phan héi sip xép ¥ tudng cho hop 1y, c6 duoc giong noi, ngit diéu phu
hop va di “san sang”, khi d6 hiy tién hanh phan hoi.

Chon dija diém thich hop.
Hay bat dau phan hdi bang cach néu bat nhitng diém tich cuc trude.

Khi phan hoi vé nhiing diém can cai thién nén chu trong vao nhiing
hanh vi ¢ thé thay doi, thao luan giai phap cai thién mot cach cu thé.
Khuyén khich nguoi nhan phan hoi tw dua ra giai phap, st dung nhimg
cau hoi m& nhu: “Anh/chi thay viéc nay thé nao? Néu lan sau lam lai
viéc nay, anh/chi sé lam khac di nhuw thé nao?...

Can dic biét luu y: i théng vao van dé, tranh vong vo; Chan thanh,
tranh dung cau phuc; Chu y dén giong noi cua ban.

TAI LIEU TAP HUAN HOA GIAI G CO S8 CO NHAY CAM GIGI DANH CHO HOA GIAI VIEN



TAI LIEU THAM KHAO

1) Bui Thi Kim, Tai liéu tap huan Binh dang gioi,
http://phanhoichinhsach.molisa.gov.vn/documents/20182/26557/T%C3%A0i+11%E1%BB%8
Tu+t%E1%BA%ADp+hu%E1%BA%ASn+-
+B%C3%ACnh+%C4%91%E1%BA%B3ng+gi%E1%BB%9Bi/663de24a-c38f-43fc-b21e-5d
2e086eb2eb?version=1.0]

2) “ASF-JCU-LASP Community-BasedMediation Guide 2018 PP.Pdf.” Accessed January
30, 2020. https://www.asf.be/wp-content/uploads/2019/02/ASF-JCU-LASP_Community-
BasedMediation Guide 2018 PP.pdf.

3) Dillow, Robin K. “International Institute for Sustainable Development (IISD).” In
Encyclopedia of Global Warming and Climate Change, by S. Philander. 2455 Teller Road,
Thousand Oaks California 91320 United States: SAGE Publications, Inc., 2008.
https://doi.org/10.4135/9781412963893.n343.

4) “Gender-Sensitive_com EU.Pdf.” Accessed February 15, 2020.
https://www.unige.ch/rectorat/egalite/files/9615/6525/1526/gender-sensitive_com_EU.pdf.

5) Omotunde, Adeyinka Bruce. “Number 3 - Mainstreaming Gender in Mediation Practice,”
n.d., 15.

TAI LIEU TAP HUAN HOA GIAI G CG SG CO NHAY CAM GIGI DANH CHO HOA GIAI VIEN 57



TAI LIEU TAP HUAN HOA GIAI O CO SO CO NHAY CAM GIOI
DANH CHO HOA GIAI VIEN

NHA XUAT BAN LAO PONG
Dia chi: S6 175 Giang V& - Ha Noi
Dién thoai: 04 3851 5380; Fax: 04 3851 5381
Email: info@nxblaodong.com.vn
Website: www.nxblaodong.com.vn

Chi nhanh phia Nam
S6 85 Cach mang Thang Tam, Quan 1, TP. Hb Chi Minh
DT: 08 3839 0970; Fax: 08 3925 7205

Chiju trach nhiém xuét ban:
Giam ddc - Toéng bién tap
Mai Thi Thanh Hang

Bién tap: Phan Thi Anh Tuyét
Trinh bay + bia: Nguyén Thi Thiy Lé
Stra ban in: Tran Thi Minh Nguy¢ét

LIEN KET XUAT BAN
BOQ TU PHAP VIET NAM
Dia chi: 58-60 Tran Ph{, Ba Pinh, Ha Noi

In 250 cubn, kho 19 x 27cm, tai Cong ty TNHH in 268.
Dia chi: P201-B5 Nghia Tan, P. Nghia Tan, Q. Cau Gidy, Ha Noi.
S6 xac nhan PKXB: 3382-2020/CXBIPH/15-166/LP. S6 quyét dinh: 956/QD-NXBLD ngay 26/8/2020.
Ma ISBN: 978-604-301-439-6. In xong va ndp luu chiéu Quy III nam 2020.






9lly86043

014396




	bia1 mau2
	bia2 q1
	tai lieu hoc vien
	TRANG TRẮNG
	bia4 q1

