XU LY KY LUAT
TRONG KHIEU NAI

Vdan ban st dung: Nghi dinh s6 124/2020/NDCP ngay 19/10/2020
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Luéat Khiéu nai
(Nghi dinh s& 124/2020/NDCP)

1. XU 1 kg ludt ddi véi ngudi dudc giao nhiém vu xéc minh ndi
dung khiéu nai
Dieu 40 Nghi dinh s6 124/2020/NDCP quy dinh:

- Hinh thuc ky luat khién trach dp dung déi véi ngusi dugc giao
nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi
vi pham phdp luat sau day:

e Sdch nhiéu, can tré, gay khé khén, phien ha cho ngusi khi€u nai,
ngudi dugc Gy quyén khiéu nai, ngusi bi khi€u nai.

 Bao che cho ngusi bi khiéu nai.

* De doa tra thu, tru dép ngusi khiéu nai, ngusi duge ay quyén khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai.

- Hinh thuic ky luat canh cdo dp dung d8i véi ngusi dugc giao
nhiém vu xdc minh ndi dung khiéu nai khi c6 mét trong nhitng hanh vi
cd y bd qua cdc bdng ching, bé lot cdc théng tin, tai liéu hodc lam
sai léch hd so vu viéc trong qud trinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

- Hinh thuc ky luat gidng chic hodc cdch chiuc dp dung déi vaéi
ngudi dugc giao nhiém vu xdc minh ndi dung khigu nai khi c6 hanh
cd y bdo cdo sai léch két qud xdc minh néi dung khi€u nai déﬁf »
quyé&t dinh gidi quyét khigu nai sai gdy mét 8n dinh nghiém trong/vi
an ninh, trat tu xa& héi hodc géy hau qud chét ngusi.

Trudng hop ngusi duge giao nhiém vu xdc minh khéng cé chu
dp dung hinh thuc ky luat ha béc luong.




2. XU 1§ k) Ludt dbi véi ngudi ¢ thdm quyén gidi quyét khidu nai
Diéu 41 Nghi dinh s& 124/2020/NDCP quy dinh:
- Hinh thuc ky luéat khién trach dp dung déi véi ngusi cé thdm quyén gidi quyét khiéu na
khi c6 mét trong nhitng hanh vi vi pham phdp luat sau day:
:Sdch nhiéu, can trg, gay khé khan, phign ha cho ngusi khigu nai, ngusi dugc ay quyén khigu na
ngusi bi khigu nai.
‘Bao che cho ngusi bi khigu nai.
De doa tra thu, tru dap ngusi khiéu nai, ngusi dugc uy quyén khiu nai, ngusi bi khigu nai.
- Hinh thuc ky luat canh cdo dp dung d8i véi ngusi cé thdm quyén giai quyét khigu na
khi c6 mot trong cdc hanh vi vi pham phdp luat sau day:
-C8 y khéng thu ly gidi quyét khi€u nai d6i véi vu viéc khigu nai du diéu kién thu ly thuéc thédm
quyén.
-C8 y bd qua cdc bdng ching, bo lot cdc théng tin, tai ligu hodc lam sai léch hs so vu viéc.
-C8 y khéng ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.
- Hinh thuac ky luat gidng chic hodic cdch chic ép dung d8i véi ngusi cé6 thdm quyén gidi
quyét khigu nai khi c6 mét trong cdc hanh vi vi pham phdp luat sau day:
Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh ty, tha tuc gidi quyét khi€u nai gdy mét én
dinh nghiém trong vé an ninh, trat ty xa héi hodc gy hdu qud chét ngusi.
C8 y ban hanh quyét dinh gidi quyét khi€u nai trdi phap luat gdy mét 6n dinh nghiém trong vé
an ninh, trat tu x& hdi hodc gdy hdu qua chét ngusi.
3. XU 1§ k{ Ludit ddi véi ngudi cé trach nhiém t chic thi hanh quyét dinh gidi
quyét khidu nai ¢é hidu luc phép luat
Diéu 42 Nghi dinh s6 124/2020/NDCP quy dinh:
- Hinh thuac ky luat khién trach @p dung dé8i véi ngusi cé trdch nhiém t8 chuc thi hanh
quyét dinh gidi quyét khigu nai cé hiéu luc phdp luéat khi c6 mét trong cdc hanh vi vi pham

phdp luét sau day:

ludt.

- Hinh thuc ky luat canh cdo dp dung d6i véi ngusi cé trach nhiém t8 Syﬂ'c thi hg

dinh gigi quyét khigu nai c6 hiéu luc phdp luat khi c6 hanh vi ¢8 y khéng 18 chic thi/

dinh giai quyét khi€u nai ¢ hiéu luc phdp luat./.
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